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* Авторкaта изказва благодарност към научен проект „Изкуственият интелект във висшето обра-
зование – предизвикателства, перспективи и възможности“ по договор № ФСД-31-354-1/28.04.2026 г., 
за финансиране на настоящата работа.

Abstract: The report presents the results of a semi-structured interview conducted with 22 first- and fourth-
year students enrolled in the Bachelor’s degree program at St. Cyril and St. Methodius University of Veliko Tar-
novo, majoring in „Elementary School Pedagogy and Special Education“, in the full-time program. It was found 
that: Artificial intelligence and its capabilities (with frequent and regular use being the norm) are widely accept-
ed among the interviewed students, who are future special education teachers and resource teachers. They 
demonstrate a critical attitude – the majority verify important information and do not trust it unconditionally. 
The overall attitude toward the role of AI in the academic environment is positive, with no pronounced negative 
attitudes. The results support the need for institutional guidelines and a potential specialized course on work-
ing with AI at the university.
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ВЪВЕДЕНИЕ
„Непрекъснато развитие на информационното общество трансформира почти всеки аспект от нашия 

живот и води до създаването на глобална по размер и комплексна по характер мрежова среда. Разпрос-
транението на дигиталните технологии през последното десетилетие все по-често привлича внимание-
то на специалистите, работещи в областта на интегрирането на информационните технологиите в обра-
зованието.“ [1].

В тази връзка през последните години изкуственият интелект (ИИ) се превръща във все по-значим 
фактор в образователната сфера, включително в академичната подготовка на специалните педагози. Ин-
теграцията на дигиталните технологии в последните десетилетия дълбоко промени преподавателски-
те практики, а изкуственият интелект играе все по-централна роля сред тези иновации, предлагайки ин-
струменти за персонализиране на ученето, автоматизиране на административни задачи и подпомагане 
на учителите [2]. 

Едни от начините за дефиниране на ИИ е чрез концепцията на Алън Тюринг, че той е наличен, когато 
човек не различава с кого разговаря – с друг човек или с компютър. Другата възможност е според пред-
ложението на канадския философ Джон Сърл, който предлага за ИИ да се разбира активността, при коя-
то един кодиран текст се разкодира без грешки от някакво устройство и според предварително изготвена 
кодова таблица. В тази връзка Пл. Атанасов акцентира, че „съдържанието им е тясно свързано с логика-
та и не ограничава разбирането за изкуствения интелект (ИИ) до конкретни технически решения, като на-
пример изискването той да бъде обвързан с цифрови устройства“ [3]. Нещо повече, то ни позволява об-
вързване с разбирането за цивилизация и цивилизованост, което представя ИИ като „необходима и ве-
роятно незаменима част от ежедневието на човека през XXI век – в производството, в информационната 
свързаност – от комуникацията с най-близките хора до взаимодействието между държавите, в медици-
ната, военното дело, икономиката и много други области“ [3].

Особено ценен е потенциалът на ИИ за подпомагане на учениците със специални образователни по-
требности, което поставя обучението на бъдещите специални педагози в центъра на дискусията за отго-
ворна и ефективна интеграция на технологията в образователния процес.

За реализиране на целта на разглеждания проблем е проведено неструктурирано интервю със сту-
денти бъдещи специални педагози и ресурсни учители от Великотърновския университет.
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МЕТОДОЛОГИЯ
Настоящото изследване е с емпирична и описателна насоченост. То има за цел да установи и просле-

ди използването на възможностите на изкуствения интелект в академичната и професионалната подго-
товка на бъдещите специални педагози и ресурсни учители от Педагогическия факултет на ВТУ „Св. св. 
Кирил и Методий“.

Проучването е реализирано в рамките на академичната 2025/2026 учебна година и съчетава коли-
чествени и качествени методи за събиране и анализ на информация. Количествените данни са свързани 
с резултатите от проведено полуструктурирано индивидуално интервю с 22-ма студенти от първи и чет-
върти курс, обучаващи се в образователно-квалификационна степен „Бакалавър“, специалност „Начална 
училищна педагогика и специална педагогика“, редовна форма на обучение. Всички участници в интер-
вюто са жени.

РЕЗУЛТАТИ
	y Използване на ИИ в обучението 

Сравнително голяма част от студентите (90.0%) използват възможностите на ИИ в академичната и 
професионалната си подготовка в университета. На фигура 1. могат да се проследят данните.

Фигура 1. Използване на изкуствен интелект. Q1. Използвате ли ИИ инструменти в обучението?

	y Честота на използване на ИИ
Резултатите показват активна и редовна употреба на ИИ в учебния процес: 8 студенти (40.0%) използ-

ват ежедневно, а 7 от респондентите (35.0%) – няколко пъти седмично. Незначителна част от интервюира-
ните (25.0%) използват ИИ рядко или никога (фигура 2).

Фигура 2. Честота на използване на ИИ. Q2. Колко често използвате ИИ за учебни цели?

	y Доверие в информацията, предоставена от ИИ
Данните от фигура 3 демонстрират, че преобладаващата част от студентите (60.0%) споделят частично 

доверие към предоставената информация от ИИ – проверяват важните факти, докато само 3-ма интервю-
ираните се доверяват напълно на получената информация.

 Фигура 3. Доверие в информацията. Q5. Доколко се доверявате на информацията от ИИ?

	y Степен на подпомагане на обучението
Резултатите на фигура 4. сочат, че 17 от 20 интервюирани студенти (85.0%) смятат, че ИИ подпомага 
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обучението им в университета в голяма или известна степен, което показва висока възприемана полез-
ност на изкуствения интелект.

Фигура 4. Подпомагане на обучението. Q6. В каква степен ИИ подпомага обучението Ви?

	y Оценка на употребата в академична среда
Сравнително голяма част от интервюираните студенти 17, които съставляват 85.0%, оценяват използ-

ването на ИИ в академична среда като напълно или частично приемливо, докато само 2-ма (10.0%) имат 
резерви по въпроса. Останалите от тях респонденти (5.0%) – отговарят, че не могат да преценят (фигура 
5).

Фигура 5. Използване на ИИ в академична среда. Q8. Как оценявате използването на ИИ 
в академична среда?

	y Готовност за препоръка
Данните от фигура 6. категорично показват, че значителна част от интервюираните студенти (80.0%) 

биха препоръчали на свои състуденти, колеги да използват ИИ като помощно средство в обучението, кое-
то потвърждава общо положителната нагласа към технологията.

Фигура 6. Препоръчване използването на ИИ. Q14. Бихте ли препоръчали ИИ 
като помощно средство?

ИЗВОДИ
На базата на теоретичния анализ и получените емпирични резултати от изследването ни дават осно-

вание да изведем следните изводи според отговорилите студенти:
	y Изкуственият интелект и неговите възможности (като преобладава честа и редовна употреба) са 

широко възприети сред интервюираните студенти бъдещи специални педагози и ресурсни учите-
ли.

	y Проявяват критично отношение – по-голямата част проверяват важната информация и не се дове-
ряват безусловно.

	y Общата нагласа към ролята на ИИ в академичната среда е положителна, като липсва изразено не-
гативно отношение.
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	y Резултатите подкрепят необходимостта от институционални насоки и евентуален специализиран 
курс за работа с ИИ в университета.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В резултат на анализа можем да обобщим, че използването и прилагането на изкуствен интелект от 

студентите, обучаващи се в бакалавърска степен по специалност „Начална училищна педагогика и специ-
ална педагогика“ във ВТУ „Св. св. Кирил и Методий“, подпомага обучението на студентите – бъдещи спе-
циални педагози, ресурсни учители. Използването на ИИ от тяхна страна провокира интерес към съответ-
ния учебен предмет, критическото мислене, развива познавателните компетенции, повишава активност-
та на студентите и тяхната мисловна дейност. „Наред с предимствата, при използването на „изкуствения 
интелект обаче се наблюдават и нежелани странични ефекти например т.нар. „халюцинации“, с други ду-
ми – при претърсването на собствената банка от данни, понякога той стига до погрешни заключения“ [4].

Несъмнено изкуственият интелект притежава реален потенциал да обогати обучението на бъдещи-
те специални педагози – чрез персонализиране на учебния опит и предоставяне на нови възможности за 
практическо усвояване на професионални компетенции. Интеграцията му изисква системно преосмис-
ляне на учебните програми, целенасочено развитие на дигиталната грамотност сред преподавателите и 
студентите, както и изграждане на етична рамка, която да постави в центъра благополучието на ученици-
те със специални образователни потребности. Това е основа, върху която все по-настойчиво се надграж-
да въпросът как новите технологии, включително изкуственият интелект, могат да подпомогнат работата 
на специалния педагог, без да подменят неговата професионална и човешка роля.
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