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Abstract: The rapid development of generative artificial intelligence has brought significant changes to 
the way digital technologies are used, including in education. Although contemporary European frameworks, 
particularly DigComp 3.0, acknowledge the growing role of artificial intelligence, its increasing integration in-
to teaching and learning raises the question of whether the current understanding of digital competence ade-
quately encompasses the knowledge, skills, and attitudes required for effective and responsible interaction with 
intelligent systems. The aim of this paper is to analyse the evolution of the concept of digital competence and to 
examine the impact of generative artificial intelligence on its contemporary content.
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Концепцията за изкуствен интелект датира още от 1950 година, когато Алън Тюринг задава въпроса 
„Могат ли машините да мислят?“ и описва теста “The imitation game”, наречен по-късно от научната общ-
ност „Тест на Тюринг“ [1]. Понятието „изкуствен интелект“ е предложено пет години по-късно, от амери-
канския информатик Джон Маккарти в официална покана за т.нар. Дартмутска конференция през 1956 
година1. Въпреки това до началото на XXI век системи, базирани на изкуствен интелект се използват ос-
новно в лаборатории, големи корпорации и военната индустрия. 

Представянето на виртуалния асистент Siri на Apple през 2011 година вкарва изкуствения интелект в 
джоба на масовия потребител2. Бързоразвиващите се по това време платформи като Facebook, Netflix и 
YouTube и техните алгоритми за препоръки затвърждават ежедневното присъствие на изкуствен интелект 
в живота на човека. Голямата промяна обаче настъпва с генеративния изкуствен интелект и по-конкретно 
пускането през 2022 година на ChatGPT3, а непосредствено след него и на други системи като Google Bard 
(сега Gemini), Microsoft Bing Chat (сега Microsoft Copilot) и др.  

Бързото развитие на генеративния изкуствен интелект бележи изцяло нов етап в дигиталната тран-
сформация на обществото. За разлика от широкоразпространените до момента дигитални технологии, 
чрез които потребителят достъпва и обработва информация, системите, базирани на генеративен изкуст-
вен интелект, създават разнообразно съдържание като текст, изображения, програмен код и др. При то-
ва взаимодействие човекът не просто използва дигитални инструменти, а си сътрудничи с интелигентни 
системи при различни познавателни и творчески дейности. 

Всички тези промени естествено намират отражение и в образованието. Генеративният изкуствен 
интелект постепенно се утвърждава като средство за разработване на образователни ресурси, персона-
лизиране на учебния процес, подпомагане на ученето и  оптимизиране на процесите на оценяване. На-
ред с възможностите, които предоставя, използването на интелигентни технологии поставя и редица въ-
проси, свързани с достоверността на генерираното съдържание, авторските права, етиката, защитата на 
лични данни. В този контекст възниква и въпросът доколко съвременното разбиране за дигитална ком-
петентност обхваща необходимите знания, умения и нагласи за ефективно и отговорно взаимодействие 
с интелигентни системи. Макар съвременните европейски рамки да взимат под внимание навлизането 
на изкуствения интелект в образованието, бързото му развитие поставя нови изисквания към дигитална-
та компетентност.

В научната литература книгата на Пол Глистър „Digital literacy” от 1997 година се приема като първо-
то систематично концептуализиране на понятието „дигитална грамотност“. В интервю, публикувано през 
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същата година, Глистър отново говори за дигиталната грамотност, определяйки я като „…способността да 
се разбира информация и – по-важното – да се оценява и интегрира информация в множество форма-
ти, които компютърът може да предостави…дигиталната грамотност е многоизмерна и интерактивна“.4 
Всъщност Глистър поставя на фокус информацията, като акцентира върху критичното мислене, нейно-
то разбиране, оценяването и използването ѝ, дистанцирайки се от идеята, че дигиталната грамотност е 
просто техническо умение.

В своя статия от 2001 година Дейвид Боудън представя обзор на научна литература, в който изяснява 
произхода и развитието на различните видове грамотности в съвременното информационно общество. 
Авторът прави важното уточнение, че тези различни „грамотности“ често се застъпват или се използват 
като синоними, но подчертава, че истинската грамотност в информационната ера се основава на знания, 
възприятия и нагласи, а не само на технически умения. Според него за справяне със сложната информа-
ционна среда е нужна широка форма на грамотност, в чийто център стоят разбирането, смисълът и кон-
текстът [2]. 

През 2006 г. Алън Мартин и Ян Грудзиедски представят резултатите от проекта DigEuLit, финансиран 
от Европейската комисия, в който е предложена една по-обхватна концепция за дигиталната грамотност. 
Според нея тя се разглежда като осъзнатост, отношение и способност на хората да използват по подхо-
дящ начин дигитални инструменти за идентифициране, достъп, управление, интегриране, оценяване, 
анализиране и синтезиране на дигитални ресурси, за създаване на ново знание, разработване на медий-
но съдържание и ефективна комуникация в различни сфери на живота [3]. В сравнение с по-ранните раз-
бирания за дигиталната грамотност, акцентът, който поставят Мартин и Грудзиедски, вече не е само вър-
ху работата с информацията и технологиите, а върху тяхното осмислено и целенасочено използване в ре-
ални житейски ситуации. Освен това включването на елементи като осъзнатост, отношение и способност 
доближава концепцията за дигитална грамотност до разбирането за дигитална компетентност, което по 
същото време започва да се утвърждава в европейските образователни политики.

Отново през 2006 година ЕС представя Европейската референта рамка за ключовите компетентности 
за учене през целия живот. Документът е създаден в отговор на нуждата от владеене на разнообразни 
компетентности от индивида с цел „…личностна реализация, активно гражданско участие, социално при-
общаване и пригодност за заетост в общество, основано на знанието.5“. В него са посочени осемте ключо-
ви компетентности, сред които се нарежда и дигиталната. За разлика от предходните разбирания за ди-
гитална грамотност, в рамката дигиталната компетентност се разглежда като съвкупност от знания, уме-
ния и нагласи, необходими за уверено, критично и отговорно използване на информационните и кому-
никационните технологии в личния, социалния и професионалния живот. Наред с техническите умения, 
тя включва и елементи като критична оценка на информацията, разбиране на възможностите и рискове-
те при работа в дигитална среда, творческо използване на технологиите, осъзнаване на правните и етич-
ните аспекти, интерес към активното участие в „…общности и мрежи с културна, социална и/или профе-
сионална насоченост“6

Друг документ, разглеждащ дигиталната компетентност е Европейската рамка за цифрова компетент-
ност за гражданите, известна още като DigComp на Съвместния изследователски център (Joint Research 
Centre). Рамката е динамична и се развива, за да отразява бързите промени в технологиите и нуждите на 
цифровото общество. Всяка нова версия е актуализация и подобрение на предишната, а не изцяло нов 
документ. През 2013 година е разработена и публикувана първата версия на документа – DigComp7. През 
2016 година е публикувана втора версия – DigComp 2.0, представляваща концептуална актуализация и 
включваща прецизирана терминология8. Съществена промяна претърпява рамката по-късно, през 2017 
година, когато Европейската комисия издава нова версия – DigComp 2.1, която „се фокусира върху разши-
ряването на първоначалните три нива на владеене до по-подробно описание в осем нива, както и върху 
предоставянето на примери за тяхното използване. Нейната цел е да подпомогне заинтересованите стра-
ни при по-нататъшното прилагане на DigComp9. Следващата версия на документа – DigComp 2.2 е публи-
кувана през 2022 година. Тя прави актуализация във връзка с нововъзникващите технологии като Изкуст-
вен интелект (AI), Интернет на нещата (IoT) и др.10. В рамката за първи път са включени примери, свързани 
с взаимодействието с инструменти, базирани на изкуствен интелект. Поставя се акцент върху критично-
то използване, оценката на надеждността на генерираното съдържание и осъзнаването на етичните по-
следици от употребата на тези инструменти. Последната актуализация на рамката – DigComp 3.0 (2025) – 
надгражда DigComp 2.2, като интегрира аспектите на компетентността, свързани с изкуствения интелект, 
във всички области на дигиталната компетентност. Рамката приема, че уменията за работа с интелигент-
ни системи са неразделна част от дигиталната компетентност и следва да се развиват ведно с вече съ-
ществуващите компетентности. Особено внимание се отделя на разбирането на принципите на функцио-
ниране на тези системи, критичната оценка на генерираното съдържание, както и на етичната, отговор-
ната и безопасната им употреба11.
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За да се разбере как генеративният изкуствен интелект влияе върху дигиталната компетентност, е не-
обходимо първо да се разгледат неговите характеристики, които го отличават от традиционните дигитал-
ни технологии. Тяхна основна функция е търсене, предоставяне, обработване, съхраняване и визуализи-
ране на информация. Генеративният изкуствен интелект (Generative AI) е клас системи с изкуствен инте-
лект, които използват усъвършенствано машинно обучение с цел създаване на ново съдържание. От дру-
га страна до момента потребителят използваше възможностите на цифровите инструменти посредством 
бутони, менюта, команди. При генеративния изкуствен интелект има нова, диалогична форма на взаимо-
действие, а именно чрез естествен език. Генеративните интелигентни системи се характеризират и като 
мултимодални, т.е. имат възможност да оперират с разнообразни входни и изходни данни – текст и про-
грамен код, аудио, изображение или видео, за да генерират изцяло ново съдържание. Персонализаци-
ята е още една важна характеристика на генеративния изкуствен интелект. Системата е в състояние да 
предлага, променя, адаптира и доразвива съдържане, съобразно персоналните потребности на потре-
бителя. Огромна разлика спрямо традиционните технологии е автономността на генеративния изкуствен 
интелект, изразяваща се в способността автономно да анализира информация, да формулира предложе-
ния, да генерира решения и да изпълнява сложни задачи без предварително зададен алгоритъм от стра-
на на потребителя. Важно е да се отбележи, че тези системи работят на базата на прогнози. Те „не знаят“, 
а прогнозират и предлагат най-добър отговор спрямо данните, с които са обучени. Оттук логично произ-
лиза и проблемът с т.нар. „халюцинации“ при генеративния ИИ – убедително, но фактически неточно или 
изцяло невярно съдържание.

Всички тези специфични особености превръщат генеративния изкуствен интелект в съвсем нов етап 
в развитието на дигиталните технологии. Съвсем закономерно използването му оказва влияние и върху 
образованието, като променя начина, по който се създава учебно съдържание, организира се обучение-
то и се осъществява взаимодействието между учители, ученици в дигитална  среда. Тези промени от своя 
страна поставят и нови изисквания към знанията, уменията и нагласите, необходими за ефективното и от-
говорното му използване в образованието. 

Докато при традиционните цифрови технологии акцентът е върху търсенето, оценяването и използ-
ването на информация, то при генеративния ИИ потребителят взаимодейства със система, която създава 
ново съдържание. По отношение на дигиталната компетентност това разширява фокуса от умение за от-
криване на информация до способност за критичната оценка на достоверността ѝ. 

От друга страна диалогичният начин на взаимодействие поражда необходимост от формиране на 
специфични умения за т.нар. „промпт инженеринг“ (prompt engineering), изразяващ се във формулиране-
то на точни и ефективни подкани (prompts), тъй като качеството на получения резултат в значителна сте-
пен зависи от начина, по който потребителят е дал своята заявка, например: една обща подкана като „На-
пиши урок по математика“ ще доведе до коренно различен резултат в сравнение с подробно структури-
рано задание, в което са дефинирани възрастта на учениците, учебната цел, желаната структура, използ-
ваните методи и очаквания краен резултат. 

Персонализацията на генеративните системи е още един фактор, оказващ влияние върху дигитална-
та компетентност. Тя изисква специфични знания и умения за адаптиране на генерираното съдържание 
към индивидуалните потребности и нивото на подготовка на потребителя.

Обхватът на дигиталната компетентност бива разширен и поради мултимодалния характер на гене-
ративните модели. Потребителят трябва да умее да борави с различни видове дигитално съдържание – 
текст, изображения, аудио, видео и програмен код, както и да разбира особеностите на тяхното генери-
ране чрез изкуствен интелект. 

Автономността на генеративните системи поставя нови изисквания към разбирането както на въз-
можностите така и на ограниченията, които те притежават. Това изисква критично мислене при анализа 
на получените резултати и осъзнато използване на генеративен изкуствен интелект – единствено като по-
мощно средство при вземане на решения или решаване на проблеми.

Някои от предизвикателствата, свързани с използването на генеративни ИИ системи произтичат от 
техния вероятностен характер, обуславящ възможности за т.нар. халюцинации. Това превръща провер-
ката на информацията чрез надеждни източници в ключово проявление на дигиталната компетентност. 

Наред с всичко това широкото навлизане на генеративния ИИ извежда на преден план и въпроса за 
неговото етично и законосъобразно използване. Това включва зачитане на авторското право, защитата на 
личните данни и отговорното използване на ИИ в образователна среда.

Анализът показва, че генеративният изкуствен интелект не променя същността на дигиталната компе-
тентност, но разширява нейното съдържание чрез нови знания, умения и нагласи. От първите концепции 
за дигитална грамотност в края на XX и началото на XXI век до най-новата рамка DigComp 3.0 (2025) – на-
блюдаваме преход от чисто технически към по-сложни познавателни и етични умения. Вследствие на те-
зи промени, елементи като инженеринг на заданията (промпт инженеринг), критична оценка, верифика-
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ция на генерираното съдържание и разбиране на етичните аспекти на взаимодействието с генеративния 
изкуствен интелект се превръщат в ключови умения, свързани с дигиталната компетентност.
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