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Abstract: The Bulgarian educational system has been trying to make progress in the development of assess-
ment tools and mechanisms for external evaluation. However, the effective use of assessment results as a fun-
dament for improving teaching and learning remains a challenge. This article explores the potential and limi-
tations of data-based assessment in Bulgarian schools, focusing on how information from external evaluations 
such as national external assessments (NEA), state matriculation exams, and institutional inspections is used at 
school and at regional levels.

The study is based on a review of policy documents, existing research, and institutional data, and is comple-
mented by insights from practice gathered through professional experience and observation. The paper identi-
fies a lack of interpretive capacity and culture among school teams as one of the key barriers to meaningful da-
ta use. It also outlines the absence of structured support for data-driven school improvement at the regional 
and national levels.

The article proposes a conceptual framework to support schools in interpreting and using data effectively. It 
focuses on the need for capacity building, simplified tools for analysis, and the integration of formative assess-
ment into everyday teaching practices. This model aims to shift the use of data from formal accountability to-
ward a culture of professional learning and pedagogical transformation.
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Въведение. През последните години въпросът за използване на данни в подкрепа на подобряване 
на работата в образователната система придобива все по-централно място в дискусиите за качеството на 
образованието – както в международен, така и в национален контекст. В системи с високи резултати, ка-
то тези в Финландия, Канада и Естония, събирането и използването на данни не се разглежда като изис-
кване за отчитане и успеваемост, а като стратегически инструмент за вземане на информирани решения 
и за развитие на професионална култура на учене в училището [1].

В България също се натрупаха значителни обеми от образователни данни – от национални външни 
оценявания (НВО) и държавни зрелостни изпити (ДЗИ) до институционални инспекции, вътрешноучи-
лищно оценяване и участие в международни сравнителни изследвания (PISA, TIMSS, PIRLS). Разработени 
са стратегически документи и нормативна рамка, които формулират важността на оценяването и просле-
дяването на резултатите (напр. Наредба №11/2016 г. за оценяване на резултатите от обучението на уче-
ниците,1 Стратегия за развитие на образованието и обучението 2021 – 2030, Стандарти за инспектиране 
и др.).2

Въпреки това, преходът от „събрани данни“ към „целево използване на данни“ остава реализиран в 
много малка степен. В повечето случаи, събраната информация остава на ниво административно изиска-
на, без да води до обмисляне, основано на „разполагаемото“ и промяна на педагогическите подходи. То-
ва е съществуващата практика както на училищно, така и на регионално и институционално ниво. Нали-
це е дефицит на култура на разбиране и вникване в информацията, която се събира – липсва достатъчно 
подготвеност сред педагогическите екипи за извеждане на смислени педагогически заключения и за при-
лагане на целенасочени действия въз основа на получените резултати. 

Настоящата статия изследва именно този разрив между потенциала на данните и тяхното реално из-
ползване. Фокусът е поставен върху възможностите и пречките пред ефективната употреба на оценъч-
на информация, както и върху ролята на образователната политика и институционалната подкрепа за из-
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граждане на култура на интерпретация, диалог и насочено към предизвикателствата, сочени от събрана-
та информация към педагогическо действие. Чрез анализ на наличните данни, практически наблюдения 
и формулиране на авторски модел се търси отговор на въпроса: как могат училищата да се трансформи-
рат в общности, които не просто отчитат резултати, а ги използват като основа за учене и развитие.

Теоретичен обзор. Оценяването, базирано на данни (data-based assessment), предполага използване-
то на резултати от различни форми на оценяване не само за отчет на знанието, а и за информирано взе-
мане на решения, планиране на преподаването и подкрепа за учениците. То стъпва върху разбирането, 
че данните са основа за професионална рефлексия, идентифициране на проблеми в обучението и фор-
мулиране на действия, насочени към подобряване на резултатите като съвкупност от приложимо знание, 
а не като момента снимка на състоянието на наученото в определен период. Този подход е неразривно 
свързан с концепцията за оценяване за учене (Assessment for Learning – AfL), при която обратната връзка 
от оценяването се използва активно в подкрепа на ученическия напредък [2]. 

Според Earl (2003), когато учителите използват резултати от оценяване, за да адаптират преподава-
нето си, ученето става по-целенасочено и ефективно [2]. Тя подчертава ролята на учителя като изследо-
вател в класната стая – професионалист, който наблюдава, анализира, прави изводи и променя практи-
ките си на база доказателства. Изследванията на Datnow & Hubbard (2015) [3] сочат, че ключов фактор за 
ефективно използване на данни е професионалната подкрепа на учителите, включително наличието на 
„преводачи“ на данни – училищни лидери, които могат да осмислят резултатите в контекста на конкрет-
на педагогическа практика. Това изисква създаване на училищна култура, в която използването на данни 
се възприема не като контрол, а като средство за усъвършенстване.

В международен план, образователни системи като тези на Англия, Нидерландия и Австралия разви-
ват практики за училищно профилиране, при които образователните институции разполагат с табла с по-
казатели, визуализиращи напредъка по различни направления (успеваемост, приобщаване, участие, кли-
мат). Данните се обсъждат в професионални учебни общности, което улеснява вземането на решения и 
мотивира вътрешноучилищни иновации. 

В България темата за оценяването е нормативно обвързана чрез Наредба №11 за оценяване на ре-
зултатите от обучението на учениците и ключови стратегически документи на Министерството на образо-
ванието и науката (напр. Национална стратегия за развитие на педагогическите кадри, Стандарти за ин-
спектиране). Въпреки това, липсва единна национална рамка или подход, който да подпомага училища-
та в интерпретацията на резултатите. В много случаи оценъчните данни се възприемат като обемисти таб-
лици без конкретна връзка с реалния учебен процес или изискуеми документи, които се предават в края 
на срок или учебна година. Липсват механизми за подкрепа на учителите при процеса на трансформира-
не на количествените данни в реални педагогически действия, които да подпомагат подобренията в про-
цеса на обучение.

В контекста на изключително висока динамика на промените на учене и предлагане на знание и из-
мерването му, както и става все по-важно да се формулират инструменти, методики и ръководства, които 
да преведат информацията от оценяването в полезна и достъпна форма за дизайн на дейностите на пе-
дагогическите екипи. Това предполага и промяна в ролята на институциите, които трябва не само да оси-
гурят рамка, но и подкрепа – чрез обучения, професионални общности, платформи за споделяне и кон-
султиране с експерти. 

Методология. Настоящото изследване прилага смесен подход, съчетаващ количествен и качествен 
анализ, за да се изследва потенциалът на събираните данни при оценяване с цел трансформиране на пе-
дагогическите практики и управление на образованието в качествено такова.

На първо място, е извършен задълбочен анализ на стратегически и нормативни документи, включи-
телно Наредба №11/2016 г. за оценяването, Стандартите за инспектиране, доклади и ръководства на Ми-
нистерството на образованието и науката.3 Целта на този анализ е да се проследи какви са нормативните 
предпоставки за използване на данните от оценяването и каква институционална рамка е изградена за 
подпомагане на училищата в този процес. 

На следващ етап, проведен е вторичен анализ на резултати от НВО за IV клас и ДЗИ за XII клас за учеб-
ната 2024/2025 г. Данните са извлечени от публични масиви на МОН и обработени на ниво училище.4 Фо-
кусът е върху училища от област Бургас, поради факта, че авторът е с тригодишен опит като началник на 
РУО – Бургас, който е използван в процеса.

Допълнително са използвани данни от класирането на училища по силни, средни и слаби постижения 
на НВО IV, VII и X клас (данни от 2022/2023 г.), които позволяват да се обособят профили на училища спо-
ред устойчивостта на резултатите им и социалния контекст. 

Не на последно място, включени са наблюдения от практиката на образователното управление, на-
трупани в рамките на инспекционната дейност и изпълнението на проекти на Института по образование. 
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Данните са обогатени с казуси от мониторингови доклади5 и училищни самооценки по национални про-
грами като НП „Иновации в действие“, НП „Подкрепа за успех“, НП „Квалификация“ и тематични дейности 
по Националната програма за развитие на системата за оценяване. Практиките включват въвеждане на 
училищни екипи по самооценка, работа с входно/изходно ниво и педагогически анализ на затруднения.

Методологичният подход е насочен не само към регистриране на резултати, а към разкриване на ме-
ханизмите, чрез които оценъчната информация може да бъде превръщана в действия – както на ниво 
учител, така и на ниво институция. Това позволява по-цялостно разбиране на културните и организацион-
ни бариери и очертаване на възможности за изграждане на капацитет.

Резултати. Първата стъпка в настоящото изследване е насочена към анализ на нормативната и страте-
гическа рамка в България по отношение на използването на оценъчни данни за педагогическа трансфор-
мация и управление на качеството. В центъра на анализа са Наредба №11/2016 г. за оценяването на ре-
зултатите от обучението, Стандартите за инспектиране, както и стратегическите документи и ръководства 
на Министерството на образованието и науката.

Наредба №11 постановява, че оценяването трябва да служи „за установяване и измерване на пости-
ганатите резултати от обучението от обучението и на нивото на подготвеност на учениците за бъдещата 
им реализация“ (чл. 3). В чл. 3 се подчертава, че оценяването изпълнява диагностична, прогностична и 
контролна функция. Въпреки това, нормативният текст не съдържа ясно фиксирани механизми за педа-
гогическо използване на данните – как резултатите да се интерпретират, как да се организират педагоги-
чески действия, как да се проследява ефектът от тях и как да се подкрепя рефлексията в екипа. Липсват 
също методически указания, които да изграждат връзка между резултатите и възможни стратегии за ин-
тервенция и подобрение на преподаването.

В Стандартите за инспектиране се посочва, че качественото управление на образователния процес 
включва „анализ на резултатите от външни и вътрешни оценявания“ (Индикатор 4.2), но инспекционна-
та практика рядко надхвърля описателен прочит на данните, без да достига до оценка на тяхната употре-
ба за целенасочено планиране, адресиране на затруднения или изграждане на приобщаваща среда. То-
ва формализиране на оценъчната дейност създава риск от подмяна на анализа с отчетност, а оттам и бло-
киране на възможностите за трансформационна педагогическа работа.

Важно е да се подчертае, че тази липса на регламентирани механизми не означава непременно лип-
са на капацитет в училищата. Напротив – образователните институции с по-ниски резултати от НВО или с 
преобладаващи уязвими групи при наблюдение върху изпълнението им при национални програми и са-
мооценителни доклади показват, че в редица такива училища има силно изразено педагогическо усилие, 
култура на съпричастност и формиране на среда за социализация и възпитание, които обаче остават не-
видими в количествените резултати от външното оценяване. Училища като ОУ „Христо Ботев“ – кв. Побе-
да (Бургас) демонстрират високо равнище на ангажираност с процеса на формиране на граждански и со-
циални компетентности, изграждане на доверие и адаптиране на преподаването спрямо културния и со-
циалния контекст на учениците. Това на практика се реализира чрез дейности в занимания по интереси, 
работа по проекти и програми.

Тези елементи често не се отчитат в индикаторите за резултати, но представляват съществена част от 
добавената стойност на училището. Системата за външно оценяване – ориентирана главно към акаде-
мични постижения по БЕЛ и математика – не е чувствителна към трансформации, които се случват в рам-
ката на формиращото оценяване, емоционалната подкрепа и възпитателната дейност.

В този смисъл, актуалните данни, публикувани от ОИСР (2024) [1], са особено значими. В тях се под-
чертава, че в България липсва системна връзка между наличните масиви от данни и реалното педагоги-
ческо действие. Причините за това се коренят в отсъствието на ясна рамка за интерпретация, недоста-
тъчна професионална подкрепа на училищно ниво и отсъствие на национално дефинирани очаквания за 
аналитично поведение спрямо резултатите. 

Настоящият анализ разкрива едно съществено противоречие: нормативната рамка допуска оценява-
нето да служи за подобрение, но не го организира методически. Това води до ситуация, в която реалният 
напредък – особено в социализацията, формирането на ценности и изграждането на приобщаваща сре-
да – остава незабележим от националните системи за оценяване, въпреки че той представлява същест-
вена част от успеха на училището в дългосрочен план. Ето защо е необходимо: да се разшири обхватът 
на оценяването с индикатори за формиращи, възпитателни и социални резултати; да се въведе методи-
ческа рамка за интерпретация и действие, базирана на резултати от външно и вътрешно оценяване; да 
се разпознае ролята на формиращото оценяване и професионалното взаимодействие в училищата, кои-
то работят с уязвими общности;и най-важното – да се осигури пространство за професионален размисъл 
и диалог, което да подкрепи училищата в превръщането на данните в инструмент за растеж, а не просто 
за отчетност.



ПЕДАГОГИКА И ПСИХОЛОГИЯ

93

В този контекст, възниква въпросът: съществуват ли институции, които успяват да преодолеят тези 
пречки?

За да отговорим на този въпрос, анализираме училища от област Бургас, избрани по три критерия: ре-
зултати от НВО IV и VII клас (уч. 2022/2023 г.); наличие на ученици от уязвими групи (според Наредбата за 
финансиране на институциите на МОН, 2025 г.)6; участие в национални програми с фокус върху педагоги-
ческа иновация, особено НП „Иновации в действие“.

В резултатите ясно се открояват училища като НУ „Михаил Лъкатник“ – Бургас и ЧОУ „Д-р Мария Мон-
тесори“ – Бургас. И двете демонстрират устойчиво високи резултати от НВО IV клас (БЕЛ: 85.12 т. и 82.38 
т.; Математика: 76.81 т. и 70.54 т. съответно), а Монтесори училището показва добра приемственост и в VII 
клас (БЕЛ: 74.08 т.; Математика: 54.95 т.). Това показва, че в тези институции съществува изградена култу-
ра на проследяване и интерпретиране на оценъчните данни, както и готовност за адаптиране на методи-
те на преподаване. И двете училища участват в национални програми – Монтесори в „Иновации в дейст-
вие“, а НУ „М. Лъкатник„ и в „Подкрепа за успех“ и „Квалификация на педагогическите специалисти“ – 
което допълнително стимулира професионалното развитие на екипите.

Фигура 1. Резултати от НВО за IV и VII клас – училища от област Бургас

Анализът на резултатите на учениците на външни оценявания в комбинация с участието в програми и 
контекста на уязвимите групи дава допълнителна дълбочина на погледа на това как се работи с предос-
тавената информация от оценяванията.

Добър пример е СУ „Иван Вазов“ – Поморие, което макар и с по-средни резултати, постига устойчи-
вост на развитието на учениците си чрез прилагане на иновативни интердисциплинарни практики. Това 
училище участва в „Иновации в действие“ и използва вътрешно тестване, самооценка на дейностите си 
и нещо, което в други училища не съществува като честа практика, а именно- съвместно планиранена с 
други училища на дейности за педагогическо развитие. Това педагогическо решение създава усещане за 
по-широка общност и допълнителна мотивация не учителите, както и на учениците, които споделят, че 
срещат нови приятели.

В контраст, ОУ „Христо Ботев“ – кв. Победа – Бургас, където преобладаващо са ученици от маргина-
лизирани общности, постига ниски резултати (под 30 т.) на НВО, което показва нуждата от по-системна 
външна подкрепа и изграждане на още по-силен капацитет за работа с оценъчни данни и обвързването 
им с развитието на учениковата личност. 

ОУ „Христо Ботев“ – кв. Победа, Бургас, и СУ „Иван Вазов“ – Поморие, въпреки че показват същест-
вени различия в резултатите от външното оценяване, те споделят обща характеристика – активна рабо-
та в посока социализация, задържане на ученици в образователната система и създаване на подкрепя-
ща училищна среда.

В случая на ОУ „Христо Ботев“, което обслужва предимно ученици от социално уязвими групи, ни-
ските стойности в НВО отразяват сложността на контекста, а не липсата на педагогическа ангажираност. 
Именно в това училище се наблюдава целенасочена работа за приобщаване – чрез адаптирани възпита-
телни стратегии, съвместни инициативи с родители, участие в програми като „Подкрепа за успех“ и анга-
жираност на екипа в индивидуална подкрепа на учениците. Това е училище, в което формиращото оце-
няване и неформалното учене играят съществена роля за напредъка, но този напредък често остава не-
видим в рамките на стандартизираното външно оценяване.

От друга страна, СУ „Иван Вазов“ – Поморие демонстрира по-стабилни резултати на НВО, но също 
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така се отличава с институционализиран подход към възпитателната функция. Участието на училището 
в програми като „Иновации в действие“ позволява развитие на интердисциплинарни подходи, при кои-
то оценяването не се свежда само до тестови резултати, а се свързва с личностното развитие и социал-
ната ангажираност на учениците. Това училище прилага диагностични инструменти, екипно планиране и 
проследяване на индивидуалния напредък, което позволява педагогически интервенции, отговарящи на 
специфичните потребности на различни ученически групи.

Така, в рамките на изследването, именно чрез наблюдението на подобни училища се потвърждава 
тезата, че добавената стойност на образованието не се съдържа само в академичните резултати, а и в ка-
пацитета на институцията да възпитава, социализира и ангажира учениците. Тази добавена стойност се 
разгръща чрез формиращо оценяване, вътрешноучилищна рефлексия и устойчиво лидерство – елемен-
ти, които нормативната рамка в настоящия си вид не фиксира достатъчно ясно, но които се проявяват на 
практика именно в училища, работещи в сложни социални условия.

Фигура 2. Среден резултат от НВО по БЕЛ и математика и наличие на уязвими групи 
в училищата от област Бургас 

(Източник: НВО 2022/2023, данни от отворения портал на МОН)

Немската и Английската езикова гимназия в Бургас, от друга страна, са примери за училища с тради-
ционно висок успех, което се свързва не само с входящия подбор, но и с ясно структурирани вътрешни 
механизми за анализ и развитие. Те също така активно участват в програми и международни проекти, 
което допринася за разширяване на оценъчната култура и педагогическите практики.

От всички разгледани случаи можем да заключим, че не самите резултати са ключови за подобрение-
то, а способността на училището да ги анализира, интерпретира и използва в целенасочени действия. То-
ва включва планиране на допълнителна подкрепа, преработване на учебно съдържание, ангажиране на 
родителската общност и развитие на професионални екипи.

В заключение, примерите от Бургас демонстрират, че оценъчните данни могат да бъдат използвани 
не само за отчетност, но и като ресурс за развитие – при условие, че са подкрепени от програми, лидер-
ство и вътрешна институционална култура. Такава трансформация обаче не настъпва спонтанно – тя изис-
ква стратегическа насоченост, институционална подкрепа и дългосрочна визия.

Анализ и дискусия
Анализът на резултатите от националното външно оценяване (НВО), съчетан с данни за участието на 

училищата в национални програми и наблюдения върху вътрешноучилищната дейност, разкрива същест-
вени различия не само в равнището на постижения, но и в начина, по който оценъчните данни се използ-
ват в училищната практика. Изследването потвърждава, че данните от оценяване придобиват смисъл не 
сами по себе си, а чрез техния превод в педагогически действия, основани на интерпретация, диалог и 
съвместно учене в училищната общност.

Нормативната уредба, вкл. Наредба №11 от 2016 г. формулира оценяването като инструмент за подо-
бряване на качеството на обучението, но не осигурява необходимите методически механизми, които да 
насочат как събраните данни да бъдат анализирани и използвани в полза на преподаването. В този ваку-
ум формиращото оценяване остава на заден план – слабо развито като културна практика, въпреки него-
вото ключово значение за разчитането на динамиката в ученето и ранното идентифициране на труднос-
ти.
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В училища като СУ „Иван Вазов“ – Поморие се наблюдава активно използване на диагностично оце-
няване чрез входно/изходно ниво, тематичен анализ и групова педагогическа дискусия. Това сочи, че до-
ри при липса на методическа рамка, когато училищният екип прояви инициатива и разполага с капаци-
тет, формиращото оценяване може да се превърне в движещ механизъм на педагогическо подобрение.

Ролята на ръководството се откроява като централен фактор. В училища с високи резултати и ясно из-
разена педагогическа култура – например НУ „Михаил Лъкатник“ и ЧОУ „Д-р Мария Монтесори“ – дирек-
торите създават вътрешноучилищни екипи, които анализират резултатите не за формална отчетност, а за 
да подпомагат учителите в планирането на целенасочена подкрепа. Това преобразява оценъчните дан-
ни в източник на педагогическа рефлексия, водеща до практическа промяна. В такъв контекст интерпре-
тацията не е индивидуален акт, а колективно усилие, насочено към подобряване на ученето на всички 
ученици.

Училища с по-ниски резултати от НВО, но с отчетена висока концентрация на уязвими групи – като ОУ 
„Христо Ботев“ в кв. Победа – демонстрират особен тип добавена стойност, която външните измервания 
трудно улавят. Наблюдения от мониторинга по национални програми показват, че в подобни контексти 
училищата полагат усилия за социална интеграция, възпитание и изграждане на принадлежност, които 
имат съществена роля в задържането на децата в образованието и в оформянето на позитивни нагласи 
към ученето. Тези процеси, макар и „невидими“ в резултатите от НВО, са съществени за разгръщането на 
възможности за бъдещо учебно и житейско развитие.

Този извод кореспондира с позициите в доклада на ОИСР (2024) [1], в който се отбелязва, че оценъч-
ните данни рядко отразяват пълната картина на училищния принос – особено в условия на социално-ико-
номически дефицити. Поради това е необходимо системно преосмисляне на индикаторите за училищно 
качество, включително чрез интегриране на качествени и формиращи методи за оценка, които отчитат 
културната и контекстуална специфика на учебната среда.

Друг съществен проблем, идентифициран в изследването, е затрудненият достъп до дигитални плат-
форми и инструменти за училищен анализ на резултатите. Въпреки наличието на публични данни, учи-
лищата рядко разполагат с капацитет за създаване на локални аналитични профили, които да подпома-
гат преподаването. Тези, които използват електронни системи за самооценка или имат достъп до обуче-
ние по интерпретация на резултати – както е в рамките на НП „Иновации в действие“ – показват по-висо-
ка степен на осмисляне и приложение на данните в реалната педагогическа дейност.

Изводи. Настоящото изследване потвърждава, че оценъчните данни притежават значителен потен-
циал да се превърнат в инструмент за педагогическо подобрение и институционално развитие. Въпреки 
това, този потенциал се реализира само при наличие на подходяща култура, лидерство и професионален 
капацитет на училищно ниво.

Нормативната уредба в България предоставя основа за работа с оценъчни данни, но не предлага кон-
кретна методическа и оперативна рамка, която да подпомогне интерпретацията им. Липсват механизми 
за последователно използване на резултатите от оценяването като база за педагогическо планиране, кое-
то създава значителни различия в начините, по които отделните училища ги прилагат.

Училищата, които участват активно в национални програми и инвестират в развитие на вътрешноучи-
лищни екипи за самооценка, демонстрират по-висока способност да трансформират събраната инфор-
мация в целенасочени педагогически действия. Програмите на МОН, като „Иновации в действие“, „Ква-
лификация“ и „Подкрепа за успех“, се явяват важен ресурс за изграждане на оценъчна култура и обмен 
на добри практики.

Формиращото оценяване остава слабо институционализирано, макар да е нормативно предвидено. 
Там, където се прилага целенасочено, например чрез входно и изходно ниво и регулярна педагогическа 
диагностика, се наблюдават по-добри резултати в адаптиране на преподаването и адресиране на инди-
видуалните затруднения.

Важно е да се подчертае, че резултатите от външното оценяване не обхващат в пълнота въздействи-
ето на училището. В контексти с уязвими групи се наблюдава значителна добавена стойност в сферите 
на социализация, задържане в училище и формиране на позитивни нагласи, които остават извън обхва-
та на стандартните измервания. Това подчертава нуждата от допълнителни индикатори за качеството на 
образованието.

Лидерството в училище се очертава като решаващ фактор за изграждане на култура на интерпрета-
ция и действие. В училища, където ръководството активно насърчава използването на данни, се наблю-
дава по-голяма ангажираност на педагогическите екипи, колективна рефлексия и способност за промяна.

Необходима е разработка на национална рамка за интерпретация на резултатите от оценяването, 
която да включва конкретни методически насоки и инструменти за анализ на училищно ниво. Без такъв 
инструментариум, оценяването рискува да остане механизъм за отчетност, а не ресурс за развитие.
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В заключение, преходът от събиране към използване на данни изисква системен и целенасочен под-
ход, подкрепен от ясна визия, институционални условия и професионални общности на учене. Само то-
гава оценяването ще се превърне в реален инструмент за повишаване на качеството на образованието, а 
не просто в административна процедура.
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