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Abstract: Control activities at all management levels in the education system, including institutional ones, 
have their importance for regulating the quality of the educational process and the overall strategic and opera-
tional activities of the school, including for identifying good practices to be multiplied in the pedagogical team 
and for identifying problem areas to be eliminated. The article presents a study of students’ attitude towards 
control activities as their own reflection of what has been learned and the skills created at the university for its 
implementation. It shows the personal motivation of students for control as future and current directors and 
deputy directors of educational institutions, including for identifying positive aspects of the implementation of 
control activities and practices that do not lead to its effectiveness. A comparative characteristic of the opinions 
is made, conclusions and recommendations for higher control effectiveness are presented. 
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Управленският контрол е с основно предназначение да създава възможност за своевременно отчита-
не на степента на постигане на предварително определените цели и внасянето на съответни промени при 
необходимост [1]. Може да се добави и надграждане на поставените цели, приоритети и задачи, които 
са изпълнени успешно и е доказана тяхната ефективност за осигуряване на високо качество на образова-
нието. С други думи, контролът в образователната институция е насочен към сравняване с определената 
норма и определяне на степента на постигане на очакваните резултати. За да е възможно това, най-под-
ходящо е предварително да са определени индикатори, въз основа на които институцията ще измерва 
постигнала ли е поставените цели, а контролната дейност на директора може да бъде тематично насоче-
на към целите и приоритетите. В този смисъл контролът в училище има своята роля и при бъдещото пла-
ниране в организацията – стратегическо или оперативно, тъй като резултатите от него дават информация 
за изпълнение на набелязаната програма за развитие на училището, показва силните страни в дейността 
и успешно реализираните дейности, както и такива, които имат необходимост от промяна, актуализира-
не или планиране на нови според установени дефицити (фиг. 1). 

Фигура 1. Характеристики и възможности на контрола
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Функцията контрол е една от основните управленски функции в дейността на директора. В контекста 
на функционалния подход тя е ключова между останалите управленски функции: планиране, организи-
ране, координиране, мотивиране [2]. Някои автори дори приемат контрола като отделна функция и счи-
тат, че винаги след извършване на контролна дейност се взема управленско решение [3]. Според Д. За-
горчева контролът се приема като инструмент за проверка на изпълнението на всяка дейност, процес или 
занятие. Чрез контрола не просто се оценява изпълнението; възможно е информиране за степента на за-
вършеност, за ползите и негативите; идентифицират се заплахи и рискове [4].

В последните години на фокус е контролът на качеството на образованието, а качеството е многоаспект-
но понятие, обхващащо образователния процес и прилагането на компетентностен подход в преподаване-
то и ученето, осигурената подкрепа за личностно развитие на децата и учениците, мениджмънта и лидер-
ството, стратегическата насоченост на институцията за реализиране на целите, образователната среда и 
създадените здравословни безопасни условия, степента на позитивност на средата и много други. Управле-
нието на качеството е целенасочено въздействие върху елементите на образователната система с цел под-
държането на устойчиво динамично равновесие или извеждането ѝ на по-съвършено състояние и спазва-
не на принципа изходът от действията (дейността, решенията) да стане идентичен с прогнозата чрез изме-
нение на входа [5]. Качеството на образованието и стратегическото управление на конкретна институция са 
тясно свързани помежду си, тъй като дългосрочното планиране определя към какви основни приоритети е 
насочено училището, изпълняват се дейности в тази посока и това води до развитие на качеството в конте-
кста на приоритетите. Контролът има ключово място и е един от етапите на цикъла на стратегическия ме-
ниджмънт, тъй като стратегията за развитие на училището подлежи на контрол сред нейното изпълнение, 
за да се оцени ефективността от стратегическия процес [6]. В. Гюрова прави връзка между контрола и миси-
ята на образователната институция, като посочва, че контролът върху качеството има пряка връзка с цели-
те, а целите са средство за реализация на мисията, а също и между контрола и дейността, като се обосно-
вава, че тази връзка е начин за формиране на политики и вземане на решения и прилагането им в органи-
зацията [2]. Съвременните контролно-оценъчни системи са насочени предимно към осигуреното от обра-
зователните институции качество на образованието. Към настоящия момент само Националният инспекто-
рат по образованието оценява качеството на образованието като външна независима организация, а само-
оценяване в институциите все още не е въведено, въпреки че е предвидено в Закона за предучилищното и 
училищното образование като част от управлението на качеството, заедно с външната независима оценка. 
В тази връзка е интересно да се отбележи проведеното от доц. Росица Симеонова и доц. Йонка Първанова 
проучване на вижданията и нагласите на българските училищни директори и учители към самооценяване-
то в училище като част от процеса на оценяване на училището за неговото усъвършенстване. Проучването 
е международно и сравнително между 4 страни – Ирландия, Испания, Гърция и България – и представлява 
интересен анализ на позитивите и предизвикателствата пред самооценяването в страни с различни тради-
ции и нормативни регламентации относно самооценяването като част от усъвършенстването на училището 
[7]. В българските училища някои директори проявяват самоинициатива и въвеждат самооценъчни систе-
ми за контрол, но това не е масова практика. По-скоро в повечето планове за контролна дейност на дирек-
тори се съдържат теми за административен и педагогически контрол, отколкото проследяване на постиг-
нати компетентности от учениците и учителите, прилагане на иновации в процеса на преподаване и учене, 
проследяване на ефекта от участието в програми и проекти, изследване на ефекта от екипността в прилага-
не на компетентностния подход и интегрираното планиране и реализиране на цели и т.н. [5]. 

В контекста на училищния контрол, предмет на настоящата разработка, независимо че контролна 
дейност се осъществява на всички нива в йерархията на управлението на образованието, нормативно 
директорът се определя като орган за управление и контрол на държавните и общинските институции в 
системата на предучилищното и училищното образование, като се регламентира, че той контролира ця-
лостната дейност на институцията в съответствие с правомощията, определени с държавния образовате-
лен стандарт за статута и професионалното развитие на учителите, директорите и другите педагогически 
специалисти1. Според стандарта директорът на училището планира, организира, контролира и отговаря 
за образователния процес, както и за придобиването на ключови компетентности от децата и учениците, 
управлява и развива ефективно персонала и осигурява условия за повишаването на квалификацията и за 
кариерното развитие на педагогическите специалисти, което също предполага контрол, осигурява сътру-
днически отношения в институцията и със заинтересовани страни, контролира и отговаря за правилното 
водене, издаване и съхраняване на документите в институцията и т.н.2. 

От добрата подготовка на бъдещите директори за ефективен мениджмънт на организацията, вклю-
чително за използване на съвременни методи на контрол с акцент на тематики, свързани с качеството на 
образованието, зависи до голяма степен просперитетът на институцията, особено в условията на децен-
трализация и автономия, в които образователните организации сами определят политики и приоритети 
и извършват и регулират дейността си според планирани цели и дейности. 



Образование и технологии 16/2025

78

Поради значимостта на контролната функция, изтъкната в литературните източници, контролът се за-
стъпва и като дисциплина в обучението на студентите – бъдещи мениджъри. Интерес за изследовател-
ската практика представлява тяхното отношение към контролната дейност като собствена рефлексия на 
наученото и създадените умения в университета. В тази връзка е проведено проучване сред общо 62 сту-
денти в магистърската програма „Образователен мениджмънт“ в Шуменския университет „Епископ Кон-
стантин Преславски“, Шумен и Югозападния университет „Неофит Рилски“, Благоевград. Използвани са 
възможностите на електронната среда за провеждане на анонимна анкета. Поставените въпроси касаят 
позитиви и негативи на контролната дейност в образованието според мнението на респондентите, фор-
мулирани от тях девизи като контролиращи мениджъри, принципи и приоритетни области на контрола, 
както и действия, които биха избегнали и които не биха пропуснали при контрола в контекста на само-
рефлексията на създадени умения. Анкетата е от отворен тип. По поставените проблемни области не са 
формулирани примерни отговори, от които анкетираните лица да избират готов отговор, а отговорите са 
свободни и се разчита на собствената позиция на респондента.

Студентите са помолени да представят три основни принципа на контрола. Установят се близки и пов-
тарящи се мнения, което е обяснимо, като се има предвид, че при изучаването на учебната дисципли-
на принципите са застъпени в тематиката, но е добър признак, че те ги познават и разбират. Приоритет-
но анкетираните лица извеждат като основен принцип обективността на контрола, с честота на повторя-
емост 96,77% (Диаграма 1).

Диаграма 1. Честота на повторяемост на мненията на респондентите 
относно основните принципи на контрола в образованието

Действително, ако контролът не се позовава на факти и доказателства, за да се оцени ситуацията и 
да се предприемат последващи действия за корекции, то не може да се гарантира, че и субектът на кон-
трол, в случай че той е учител, ще подходи ангажирано и мотивирано към изпълнение на дадените насо-
ки и препоръки за подобряване на работата си според тематичната насоченост на проверката. Ако субе-
ктът е друг, то ще се достигне до невярна, неточна или непълна информация, която няма да е полезна за 
анализ и предприемане на последващи действия и няма да отразява действителното състояние на усло-
вията, процесите, дейностите и т.н. Високи и близки по честота на повторяемост са посочените от студен-
тите прозрачност и отговорност като принципи на контрола, срещащи се в 33,87% и 30,65% от случаите. Те 
са тясно свързани с предходния и показват съвременно отношение на анкетираните лица към публичност 
на дейността и представяне на резултатите от контрола сред училищната общност, което е и отговорно 
лидерско поведение на ръководителя, който обсъжда добри практики и негативи, и ангажираността му 
с качеството на образованието. Законност и справедливост са други два принципа, посочени от респон-
дентите с честота от 20,97% и 22,58%, а системност и последователност получават признание с под 20% 
повторяемост. Студентите извеждат и други отговори (навременност, целенасоченост, конструктивност и 
т.н.), които са с еднаква и сравнително ниска честота, което дава информация, че те не са с висок приори-
тет за тях. Допълват и мотивират мненията си, като посочват, че контролът трябва да бъде извършван ре-
довно и последователно, за да се осигури стабилност в процесите и да се предотвратят отклонения от ус-
тановените цели, неговата честота трябва да бъде съобразена с важността и сложността на задачите, как-
то и с потенциалните рискове. Необходимо е контролът да бъде базиран на факти и реални данни, а не 
на субективни възприятия или предразсъдъци, което ще гарантира, че резултатите ще са справедливи и 
точни и че взетите решения са в интерес на подобряването на процесите и дейностите. Свързват контро-
ла с качеството на образованието, като обръщат внимание на наблюдение и дефиниране на установени-
те рискове и на реализирането на обратна връзка между субекта и обекта на управление, откриване на 
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допуснати грешки, за да бъдат поправени и да се предотврати повторението им. Изразяват мнение, че 
чрез контрола се усъвършенства образователният процес, предоставя се методическа подкрепа на учите-
лите, оптимизира се използването на учебни ресурси, установяват се потребности от квалификация, съз-
дава се стимулираща и подкрепяща образователна среда и в крайна сметка се получава информация за 
постигнатите цели, а въз основа на последващ анализ се определят ясни и конкретни бъдещи намерения.

Подобна насоченост се установява и при извеждането на позитиви от контролната дейност на дирек-
тора. Студентите отново подчертават, че с контрола се подобрява качеството на образованието, тъй като 
той позволява да се следят и оценяват образователният процес, постиженията на учениците и техният на-
предък, включително чрез възможността за индивидуално насочване и подкрепа за учениците и учите-
лите, оптимизиране на учебните ресурси и създаване на стимулираща и подкрепяща образователна сре-
да. Очертава се тенденция за повторяемост на твърденията за обективна оценка на текущото състояние и 
за предотвратяване на кризисни ситуации, изготвяне на план за действие за преодоляване на несъответ-
ствието между планираното и текущото състояние, които са едни от основните характеристики на контро-
ла като управленска функция. Често се срещат и твърдения за подкрепа за професионалното развитие на 
учителите във връзка с подобряване на качеството на образованието и повишаване на доверието в обра-
зователната система, а също и непрекъснатото усъвършенстване и вземането на информирани решения.

Обратно, на въпроса, свързан с негативи на контролната дейност, студентите изтъкват такива, които 
биха поставили бариери пред ефективността на контрола. Приоритетно се изтъкват напрежение, стрес 
и тревожност, посочени от почти всички анкетирани лица. Изказванията се мотивират с това, че ако учи-
телите се чувстват прекалено наблюдавани и оценявани, те може да се страхуват да поемат рискове или 
да опитват нови подходи за обучение, ограничаване на свободата им на действие и автономността при 
избора на начини, методи, средства и технологии на преподаване, ограничаване на иновациите, както и 
създаване на негативна нагласа при сравняването им с други учители. Действително, стресът би бил преч-
ка при контролната дейност, ако не е създадена култура за взаимни посещения и съвместни часове, кои-
то развиват учещата се организация. Освен това, управлението на качеството в образователните инсти-
туции чрез самооценяване, което се очаква да се приеме като държавен образователен стандарт, изис-
ква педагогическите специалисти да имат нагласа за взаимно оценяване чрез посещение на учебни ча-
сове. По този начин те не само самооценяват параметрите на образователния процес, но и обменят до-
бри практики помежду си. За да е ефективен процесът, той не трябва да носи напрежение у учителите, а 
да предоставя бърза и лесна обратна връзка, да активизира наличните вътрешни знания и да спомага за 
усъвършенстването им. За целта е необходимо да се разработят критерии и индикатори, които да са при-
ети и признати от целия колектив. Като негативи на контролната дейност студентите изтъкват и възмож-
ността за субективизъм и неясно формулирани цели.

В контекста на изложените позитиви и отрицателни следствия от контрола, на студентите е поставена 
задача в свободен текст да представят три действия, които не биха пропуснали при контрола, и три дейст-
вия, които биха избягвали. Респондентите отдават най-висок приоритет на осигуряването на конструктив-
на обратна връзка, за което се установява честота на повторяемост от 27,42% и което кореспондира с из-
разеното от тях мнение за прозрачността като принцип на контрола. Ясно поставените и измерими це-
ли и свързаните с тях предварително определени стандарти заемат подобно разпределение със съпоста-
вими данни и получена честота от 19,35% и 24,19%. Също близки по честота са изразените становища, че 
контролната дейност непременно трябва да се свързва със сравняване и анализ на резултатите – 22,58%. 
Част от анкетираните лица не биха пропуснали да предприемат коригиращи действия като следствие от 
осъществения контрол, която е и една от основните му функции. Някои от анкетираните лица обръщат 
внимание и на проследяването на изпълнението на препоръките с получена ниска честота от 4,84%. Съ-
що с ниска честота се установяват спазването на професионална етика и съответствието на контролната 
дейност с нормативната уредба (Диаграма 2).

При действията, които студентите биха избегнали при контрола, отново на преден план излиза обек-
тивността на контролната дейност. С други думи, анкетираните лица не биха си позволили субективизъм, 
пристрастия и лично отношение, с получена честота от 40,32%. Специален фокус се поставя и на липсата 
на обратна връзка с повторяемост от 32,26%, които данни кореспондират напълно с дадените отговори 
до момента. Отново се обръща внимание на прилагането на ясни критерии при контрола, което не тряб-
ва да се пренебрегва с постигната честота от 16,13%. Студентите заявяват, че контролната дейност не би-
ва да е наказателен механизъм за регулиране на дейността на институцията и фокусът трябва да е вър-
ху търсенето на решения, основани на факти, а не в търсенето на грешки, които получават повторяемост 
от 14,52% и 12,90%. С по-нисък дял е честотата на избягване на унижения, конфликтност, формален кон-
трол, критика без аргументи и други, които са естествено следствие от останалите изказани мнения. Ан-
кетираните лица поставят съществени проблемни моменти в контролната дейност, които не би следвало 
да са нейни характеристики (Диаграма 3). 
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Диаграма 2. Честота на повторяемост (в проценти) на мненията на респондентите относно 
действия при контрола, които не биха пропуснали

Диаграма 3. Честота на повторяемост (в проценти) на мненията на респондентите относно 
действия при контрола, които биха избегнали

Обобщение на саморефлексията на студентите по въпросите, свързани с контролната дейност, пред-
ставляват формулираните от тях девизи при контрола като бъдещи директори. Те са в пряка връзка с из-
разеното мнение от тях за основните принципи на контрола, позитивите и негативите от провеждане-
то му. По-интересните и впечатляващи девизи, формулирани от студентите, са представени в Таблица 1. 

Видно е, че в личната философия на студентите се съдържат ключови думи като доверие, отговор-
ност, обективност, прозрачност, мотивация, подкрепа и т.н., които импонират на съвременните предста-
ви за контрол, а именно съдействие и помощ чрез осъществяването на проверки, които да надграждат 
методи, техники и технологии и да коригират такива, които не водят до успехи и не са съобразени със 
спецификата на организацията, учениците, процесите и др. Изразените позиции като девизи потвържда-
ват изказаните до момента становища и съответстват на тенденциите, заложени в нормативната уредба 
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и признати от изследователите за контрол, насочен към подкрепа и супервизия на всички процеси, дей-
ности, явления в институционалните практики както в дейността на учителите като основни лица за осъ-
ществяване на интеракцията в образователния процес и основни отговорници за качеството на препода-
ването и ученето, така и за останалите задачи в училището, свързани с дългосрочно и оперативно плани-
ране, управление на ресурси и технологии, взаимоотношения и образователна среда.  

Таблица 1. Девизи, формулирани от изследваните лица като следствие 
от саморефлексията за контролната дейност 

Пряко свързани с предходните въпроси Креативни послания
„Постоянно подобряване, прозрачност, 
отговорност“

„Ангажирай, вдъхновявай, мотивирай“

„Систематичност, прецизност, обективност“ „Водя с визия, управлявам с грижа и вдъхновявам 
към успех“

„Качество и дисциплина“ „Мениджърът е като родител в едно семейство“
„Прецизност, отговорност, прозрачност“ „Активността, съчетана с точността, е ключът към 

успеха“
„Обективност, точност, коректност“ „Превърни наблюдението във вдъхновение, 

контрола – във възможност и управление в 
иновация“

„Мотивация, подкрепа, уважение, развитие“ „Контролирай така, както желаеш да бъдеш 
контролиран“

„Коректност и обективност за успешна работа“ „Винаги бъди по-добър от тези, които 
проверяваш, в това, което проверяваш“

„Справедливост, прозрачност, ефективност“ „Доверието изгражда екипа, но контролът 
гарантира резултата“

„Прозрачност, подкрепа и развитие“ „Постиженията на една организация са резултат 
от комбинираните усилия на всеки индивид”

„Подкрепа чрез прозрачност и 
професионализъм“

„Ефективен контрол – по-добри резултати и по-
голям успех“

Обобщените изводи, които следват, са, че студентите в магистърската програма за управление на об-
разованието и в двата университета познават основните характеристики и принципи на контролната дей-
ност и имат положително отношение към нея като начин за повишаване на качеството на образование-
то, за оценяване на състоянието на системата, на процеси, резултати и други. Мисленето им е в конте-
кста на съвременните контролно-оценъчни системи. Студентите, въпреки че не споменават в изказвани-
ята си самооценяването като форма за контрол на степента на качество на образованието, осигурявано 
от образователната институция, формулират тези, които импонират на представите за самооценка и са-
моконтрол. Фокусират се върху подкрепата и обективността на контролната дейност и предоставянето на 
обратна връзка и анализ на получената информация, за да може тя да служи за вземане на адекватни на 
специфичните условия на институцията решения и за бъдещо планиране на цели, приоритети, дейности 
и задачи, основани на постигнатото. Също така в голяма степен застъпват формулирането на стандарти 
(критерии, показатели и индикатори), които би следвало да са предварително формулирани и които да 
служат за целите на контролната дейност. 

Могат да се направят препоръки за включване/акцентиране в лекционния материал и упражнения-
та/семинарите на теми, които свързват контрола със самоконтрола или, с други думи, да се обсъжда и уп-
ражнява самооценяването в институцията, както и да се работи върху въпроси за мотивиране на педаго-
гическите специалисти за нагласа към взаимна оценка. Само приетите от целия колектив стандарти, кои-
то образователната организация желае да постигне, и тяхното колективно разработване биха дали добра 
основа за приемане както на контрола, така и на самоконтрола като механизъм за въздействие и разви-
тие, а не като наказателна дейност. 

По този начин се създава и прозрачност в управлението на процесите в училището. Позволяват се по-
ефективно събиране, обобщаване и анализ на потока от информация и концентриране върху проблеми-
те. Съдейства се за подобряване на екипната работа в колектива и въвличането му като сътрудник в из-
пълнението на училищните политики. Осигуряват се непрекъснат мониторинг и оценка на процесите в 
институцията и се развива и усъвършенства съвременният модел за самооценяване и сътрудничество, за 
учене в мрежа и обмяната на добри практики и опит и като следствие от това – на организационната кул-
тура на училището.
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Осигуряването на взаимовръзка между двете посоки на оценяването на качеството на образование – 
външна оценка на качеството от независима организация и самооценяването в институциите от система-
та на предучилищното и училищното образование, има водеща роля не само за непрекъснатото повиша-
ване на качеството на образованието и създаване на условия за това, но и за постигане на разбиране на 
контрола като мотивация за по-добри резултати и ангажиране на училищната общност с промени и дей-
ности, основани на измерени показатели и водещи до по-добра училищна организационна култура, по-
добро качество на образованието и развитие на институцията.

References:
1.	 Gospodinov, D. (2010). Kontrolat v upravlenieto na uchilishteto. Izdatelstvo: „Deal – E. Nedyalkova“, ISBN 978-954-

92637-1-8, str. 7.
2.	 Gyurova, V. (2013). Obrazovatelen menidzhmant. Izdatelstvo Eks-pres, Gabrovo, str. 68 i str. 84.
3.	 Balkanski, P. (2001) Uchilishten menidzhmant. Kniga parva. Laska. Sofia, str. 16.
4.	 Zagorcheva, D. (2022). Sistema za uspeshno upravlenie na obrazovatelnata institutsiya. UI „Episkop Konstantin 

Preslavski“, Shumen, str. 100.
5.	 Georgieva, S. (2022). Upravlenie na kachestvoto na obrazovanie v konteksta na kompetentnostnia podhod. 

Universitetsko izdatelstvo na Shumenski universitet „Episkop Konstantin Preslavski“, Shumen, str. 61 i str. 214.
6.	 Radev, Pl. (2008). Osnovi na vatreshnia uchilishten menidzhmant. Universitetsko izdatelstvo „Paisiy Hilendarski”, 

Plovdiv, str. 144.
7.	 Brown, M. et al. (2021) School self-evaluation an international or country specific imperative for school 

improvement? International Journal of Educational Research Open, Volume 2, 2021, 100063.

(Endnotes:)
1.	 https://lex.bg/bg/laws/ldoc/2136641509. Zakon za preduchilishtnoto i uchilishtnoto obrazovanie, Obn. DV. br. 79 

ot 13 Oktomvri 2015 g., posl. izm. i dop. DV. br.26 ot 27 Mart 
2.	 https://lex.bg/bg/laws/ldoc/2137195301. Naredba № 15 ot 22 yuli 2019 g. za statuta i profesionalnoto razvitie na 

uchitelite, direktorite i drugite pedagogicheski spetsialisti, Obn. DV. br. 61 ot 2 Avgust 2019 g., posl. izm. i dop. DV. 
br. 67 ot 9 Avgust 2024 g.


