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*Авторът изказва благодарност към научен проект НИХ – 527/2025 г. с наименование „Модели за 
психо-социална подкрепа в университетската общност“, за оказаната финансова подкрепа във връз-
ка с настоящата работа.

Abstract: The pilot study is implemented through an author’s questionnaire, which explores the opinion of 
students from higher education institutions in relation to specific motivators that would help them to more in-
tensively seek opportunities for inclusion in activities related to providing social support to students at univer-
sities. An interdependence is established between the student’s willingness to seek support and the place and 
time of implementation; the specialist who organizes the activities; the need to make additional efforts – com-
pleting homework; duration of meetings; providing a cozy environment; topics for discussion. It is extremely im-
portant to seek different approaches to increase students’ awareness of the topic and their motivation to seek 
social support at the university, which would help improve their general well-being and to realize their person-
al and professional space in a positive academic environment. The conclusions drawn based on the results ob-
tained will provide an opportunity to expand the parameters of the study, as well as to discover and implement 
innovative approaches for students’ search for and inclusion in social support activities. At the same time, a bal-
ance is sought between providing social support and empowering the student to seek and find their own solu-
tions to overcome difficult situations, rather than developing a dependency on the support provided or having 
endless expectations of the helping professional.
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Въведение. Темата за оказване на психо-социална подкрепа във висшите училища набира все повече 
популярност. Б. Цонкова провежда пилотно изследване по темата и стига до заключение, че „достъпната 
и налична формална по своя вид психосоциална подкрепа е един от ресурсите със съществено значение 
за преодоляване на трудностите, произтичащи от академичния контекст и адаптацията към него, както и 
за съдействие при справяне с различните стресогенни фактори, асоциирани с организацията, реализира-
нето и самия процес на обучение“ [1:152]. 

Теоретичен анализ. Проучванията в тази посока доказват, че респондентите асоциират психо-соци-
алната подкрепа във висшите училища с изслушване, уважение, информация, както и балансирано съче-
тание между индивидуална и групова работа. Техните очакванията за продължителността на срещите със 
специалист зависят от конкретната потребност. Не е препоръчително подобна услуга да се предлага он-
лайн, защото се губи личният контакт. Най-много очаквания за съдържанието на психо-социалната под-
крепа са по посока консултиране и насоки за решаване на конфликт. Ако не открият отговор на потреб-
ностите си, студентите очакват да бъдат насочени към други решения на затруднената им ситуация, ка-
то насочване към друг специалист извън висшето училище. Това е възможно, благодарение на голямата 
ерудираност на членовете на екипа на Кабинета, които познават работата на редица институции в сфера-
та, в това число и неправителствени организации – това спомага процеса на пренасочване към адекват-
на услуга, предлагана от квалифициран специалист. Възможностите за контакт се предоставят според по-
требността, но изборът дали да потърси допълнителна подкрепа, се предоставя на лицето. Протичането 
на среща за психо-социална подкрепа се асоциира с топлина и уют, като се спазва професионален тон и 
протокол на процедурата. Оказването на психо-социална подкрепа се свързва и с помагащото поведение 
на специалиста. Характеризира се с различни варианти и аспекти на съдържание, целеполагане, резулта-
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ти, удовлетворение. Както в клиничната социална работа, понякога става дума само за предоставяне на 
информация. Специалистът очаквано проявява алтруизъм, не критикува и подкрепя безусловно. Търсе-
щият подкрепа винаги бива овластен и мотивиран сам да намери изход от затруднената ситуация, в която 
се намира. Оказва се, също, че студентите трудно правят първата крачка за търсене на отговор на своите 
потребности във висшето училище [2], [3]. Важно е да се подчертае, че Кабинетът работи със съответната 
документация, подробно разписана в методическо ръководство, което дава прозрачност и допълнител-
на яснота за съдържанието на дейностите по психо-социална подкрепа. Б. Димова провежда изследва-
не сред студенти от педагогически специалности с цел да се изведат, анализират и обобщят различни те-
хни идеи за формиране у децата в предучилищна възраст на знания, умения и отношения за устойчивото 
развитие, необходими на бъдещия демократично мислещ гражданин. Авторката използва интерактивни 
методи и по този начин стимулира студентите за по-активно участие [4]. В свои проучвания Д. Видева на-
сочва вниманието към необходимостта и ползите от провеждане на тренинги в умения за живот: увели-
чаване на включването и социалните ангажименти, безопасна и достъпна околна среда на взаимодейст-
вие, избягване на рискови ситуации и поведение, развитие на комуникативните умения, повишаване на 
информираността по различни теми, гражданственост и чувствителност към лични и чужди проблемни 
зони [5]. Авторката допълва, че психо-социалната подкрепа може да се приложи успешно при преодоля-
ване на специфични състояния в резултат на преживени травматични събития, като стигматизация, изо-
лация и трудности при реинтеграция в обществото [6]. Както съвсем уместно подчертава П. Марчева-Йо-
шовска „в духа на новата философия в образованието – приобщаването, пред българските образовател-
ни институции застава предизвикателството да се превърнат в място, където да бъдат привлечени нов 
тип личности – креативни, мотивирани и с нов подход към проблемите“ [7:7]. Авторката допълва още, че 
„образователните системи и у нас и по света се намират в условията на радикална реформа, свързана с 
въвеждането на образователната система за всички ученици, независимо от социалния, познавателния 
или физическия им капацитет; гарантирането, че всеки човек има равни възможности за напредък в об-
разованието, остава предизвикателство в световен мащаб“ [8:47]. 

Организация на изследването. Основната цел е да се проучи мнението на респондентите по посока 
на дейностите за повишаване на мотивацията на студентите да потърсят психо-социална подкрепа в от-
говор на своя потребност във висшето училище. 

В пилотното проучване са включени 100 студенти от различни специалности в Бургаски държавен 
университет „Проф. д-р Асен Златаров“. Проведено е през учебната 2024/2025 година. Изследването е 
реализирано посредством анкетна карта, състояща се от 30 въпроси, в това число отворени и затворени, 
част от които са посветени на друга тема, разглеждана от психолога Б. Цонкова – един от ръководители-
те на Кабинета за психо-социална подкрепа за студенти и преподаватели към Бургаски държавен универ-
ситет „Проф. д-р Асен Златаров“ – изследване на мотивацията на студентите за включване в дейности по 
психо-социална подкрепа. За някои от отговорите на въпросите в анкетната карта е използвана ликерто-
ва скала със следните твърдения: винаги, в голяма степен, донякъде, в малка степен, никога. Повишава-
нето на мотивацията за включване в дейности за психо-социална подкрепа се оказва ключов момент в 
предоставянето ѝ, което е невъзможно, ако студентът не направи заявка за своята индивидуална потреб-
ност. Това изисква прилагане на различни подходи, които да стимулират нуждаещите се от психо-социал-
на подкрепа да потърсят съответния специалист, още повече, когато подобен тип услуга е налична и дос-
тъпна във висшето училище. Критериите и показателите, според които ще се анализират получените ре-
зултати, дават възможност да се изпълни поставените цел и задачи: критерий 1 – поставяне на задачи от 
страна на специалистите за проверка на готовността за активно включване в дейностите за психо-социал-
на подкрепа; критерий 2 – заявка за желание от страна на нуждаещия се от подкрепа да изпълни всички 
условия, поставени от специалиста, относно съдържанието на заданията; критерий 3 – влияние на поста-
вените задачи и готовността за изпълнението им върху мотивацията на студентите за намиране на отго-
вор на тяхната потребност и трайно решение за изход от ситуацията на трудност; критерий 4 – допълни-
телни стимули за включване в дейности за оказване на психо-социална подкрепа; критерий 5 – методи-
ческо ръководство на работата и задължителна документация; критерий 6 – професионална квалифика-
ция на водещия специалист; критерий 7 – използване на медиаторни техники; критерий 8 – предварител-
но познанство с помагащия специалист; критерий 9 – място, време и продължителност на срещите. 90% 
от анкетираните лица са от женски пол. Преобладаващата възраст е между 19-25 години (31%). Обучават 
се в различни образователно-квалификационни степени. 100% са работещи, но в различни сфери, а не са-
мо в областта на образованието. Сред специалностите, които изучават, са: ПНУП, НУПЧЕ, ПУПЧЕ, „Социал-
на педагогика“, „Специална педагогика“ и др. 

Анализ на резултатите от изследването. В социалната работа често се използва методът на изисква-
не към предварителната подготовка на потребителя на услугата, според който е нужно да се осигурят 
различни средства, подпомагащи взаимодействието със специалист. Ако за първата среща в Кабинета за 
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психо-социална подкрепа има изискване да се подготвят предварително тефтер, тетрадка, скицник, бе-
ли листи, химикал, молив, това, според 69% от респондентите е осъществимо и те ще го изпълнят без за-
труднение. 26% ще вложат старание при изпълнение на подобна задача, за да демонстрират ясно на спе-
циалиста готовността си за работа. 3% признават, че ще забравят, а 2% подчертават, че това не звучи се-
риозно и няма да обърнат внимание (Фигура 1). 

Фигура 1. Готовност на анкетираните лица да изпълнят предварително поставена задача преди 
случване на срещата със специалиста в Кабинета

Тук винаги следва въпросът каква би била по-нататъшната им готовност за преодоляване на конкрет-
но предизвикателство, свързано с преодоляване на затруднената ситуация, в която се намират, и пости-
гане на поведенческа промяна. Ако по време на работата, бъде поставена задача за домашна работа от 
специалистите, например описание на емоциите, наблюдение на конкретна ситуация, анализ на социал-
ните роли на хората в околното спрямо лицето пространство 32% от респондентите гарантират възможно 
най-адекватното ѝ изпълнение. 31% ще вложат старание. 23% разбират, че по този начин се изисква тях-
ната активност в процеса на работно взаимодействие със специалиста. 8% се нуждаят от повече насоки, 
за да разберат целта на заданието и евентуално да повишат своята лична активност за участие. 2% ще из-
пълнят задачата формално, а 4% дори ще откажат (Фигура 2). 

Фигура 2. Готовност на респондентите да изпълнят задание за домашна работа, поставено от 
специалистите в Кабинета

 38% от анкетираните, в голяма степен интериорните решения в Кабинета, където ще се провеждат 
дейностите, имат значение за протичане на процеса и включването им в него (Фигура 3). Останалите на-
мират това за важно в различна степен: донякъде – 31%; винаги – 13%; в малка степен – 12%; никога – 6%. 
Допълнителен стимул за активно участие в дейности по психо-социална подкрепа във висшето училище 
може да се окаже наличието на: умения на специалистите – 78%; адекватно отношение от тяхна страна – 
78%; предразполагаща атмосфера – 65%; приятна музика – 43%; тематични кътове – 23%; творчески аксе-
соари – 23%; допълнителни ресурси – 17% (Фигура 4). 
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Фигура 3. Мнение на респондентите за значение на интериора при оказване на психо-социална под-
крепа

Фигура 4. Допълнителни стимули за повишаване на мотивацията на студентите за включване в 
индивидуални и групови дейности за оказване на психо-социална подкрепа 

Интересни са получените данни, според които 60% от анкетираните лица предпочитат да потърсят и 
получат психо-социална подкрепа извън висшето училище. Оказва се, че за студентите е много важно да 
са запознати с рамката на работата, наличната документация, фиксираното работно време и гарантира-
ната конфиденциалност, което им осигурява допълнителна сигурност при включване в дейностите – 39%. 
45% от анкетираните лица приемат, че в голяма степен предлагането на модели на психо-социална под-
крепа може да бъде елемент от практическото обучение на студентите. 20% донякъде биха се почувства-
ли по-добре, ако по време на срещите със специалист присъства техен близък човек, който са поканили 
да ги придружи за повече сигурност. 35% донякъде ще са по-мотивирани, ако получават информация от 
други студенти, ползвали услугата, за предстоящите дейности, а не от преподаватели, които ги респекти-
рат допълнително и ги дистанцират поради неясни очаквания относно предстоящите и последващите съ-
бития. Вероятно са тревожни и заради вероятността да се повлияе процесът на обучение, несигурни в по-
зицията на преподавателите, запознати с евентуалните им житейски трудности. Въпреки посочени пред-
почитания (22% към жени и 2% към мъже), се оказва, че за по-голямата част от респондентите (76%) полът 
на специалиста, оказващ подкрепа, не е от голямо значение. Женският пол е предпочитан заради очак-
ваното мило, подкрепящо и разбиращо поведение, докато мъжкият пол насочва очакванията към заявен 
авторитет и професионализъм. Данните от проведеното проучване показват, че квалификацията на спе-
циалиста, оказващ подкрепа има значение. Интересите на студентите са насочени към: психолог – 68%; 
социален педагог – 10%; смехо-терапевт – 5%; арт-терапевт – 4%; социален работник – 3%; ерготерапевт – 
1%. Освен интериорните решения, атмосферните условия също се оказват важни за мотивацията на сту-
дентите да потърсят психо-социална подкрепа във висшето училище – вероятно в слънчев и топъл ден ще 
са по-креативни в намиране на самостоятелни решения (Фигура 5). 
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Фигура 5. Мнение на респондентите относно специалистът, който най-адекватно ще отговори на 
техните потребности при среща в Кабинета

40% са съгласни, че настроението е водещо, но, ако се намират в сериозно затруднение, времето ня-
ма да подобри състоянието им. Според 39% атмосферните условия са без значение. 17% признават, че в 
хубави дни общото им състояние е по-благоприятно и трудностите се преодоляват по-лесно. Едва 4% по-
сочват, че силно се влияят от мрачните дни и изпадат в тъжно настроение, за преминаването на което ве-
роятно ще помогне намесата на специалист. 

Много са показателни за анализ данните от проучването, които засягат използването на медиатор 
при търсене на изход от конфликтни ситуации и нагласите на студентите за влизане в подобен тип про-
цедура. Ако психо-социалната подкрепа включва помощ от медиатор – неутрално лице, което в ситуация 
на противоречие помага да се изслушат двете страни и да вземат взаимно изгодно решение, 33% от рес-
пондентите посочват, че ще го приемат като допълнителен стимул за активно включване, особено, кога-
то комуникацията между страните е силно нарушена. 37% допълват, че точно това липсва в ежедневието 
на хората. Има, обаче, изследвани лица, които категорично са против подобен тип намеса: 14% отказват 
трето лице да бъде информирано за трудностите, които изпитват, 9% не виждат как това ще помогне, а 7% 
са на мнение, че, ако сами не намират изход, не разбират как друг ще се справи (Фигура 6).

Фигура 6. Проучване на мнението на респондентите във връзка с включването им в процес на меди-
ация като допълнителен стимул за участие в дейности по психо-социална подкрепа

25% от респондентите са с очакване, че срещата със специалист ще премине като им се освободи по-
вече пространство да говорят, отколкото да слушат (Фигура 7). 
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Фигура 7. Проучване на мнението респондентите относно очакванията им за срещата със специа-
листа и пространството за изказване, осигурено при провеждането ѝ

Останалите 75%, обаче, предпочитат специалистът да говори повече по време на срещата, за да им 
даде конкретни съвети, насоки и препоръки. Оказва се, че е важно дали ползвателят на услугата познава 
предварително специалистът, който ще му окаже психо-социална подкрепа, или ще се му се осигури пъл-
на анонимност (Фигура 8). 

Фигура 8. Изследване на мнението на респондентите относно предварителното познанство 
с водещия специалист като допълнителен стимул за включване в дейностите 

по психо-социална подкрепа

Респондентите споделят, че предварителното познанство ще им помогне да имат повече доверие на 
специалиста – 39%; ще имат повече спокойствие, ако няма познати лица, които да разберат за трудно-
стите ми – 25%; това не е толкова важно – 36%. Според 74% от респондентите часът мястото и продължи-
телността на срещата трябва да се определят по взаимно съгласие, като изборът е съобразен с работното 
време на Кабинета и възможностите на ползвателя на услугата. 16% са категорични, че водещ е специа-
листът в това отношение, а потребителят трябва да се съобрази с него. 10% ясно подчертават, че опреде-
лящ е индивидът, нуждаещ се от подкрепа, според неговата лична потребност (Фигура 9).

Фигура 9. Изследване на мнението на респондентите относно определянето 
на продължителността, мястото и времето на срещата с водещия специалист
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Изводи. На база проведеното анкетно проучване, получените данни, анализът по критерии и показа-
тели, ясно се откроява възможността да се направят основни изводи: 

1) при първа среща в Кабинета за психо-социална подкрепа, 69% от респондентите ще изпълнят без 
съпротива и затруднение евентуално задание, поставено от специалиста, например да си носят тефтер, 
тетрадка, скицник, бели листи, химикал, молив, това, което му дава предварителна информация за тях-
ната готовност да се включат активно в процеса, на основата на която той може да изготви работен сце-
нарий за процеса на взаимодействие; 

2) 31% от анкетираните лица ще изпълнят възможно най-адекватно поставена от специалистите до-
машна работа, като описание на собствените емоции, наблюдение на конкретна ситуация, анализ на со-
циалните роли на хората в околното спрямо лицето пространство, което подсказва на специалиста нали-
чие на доверена връзка и допускане на нестандартни възможности за изход от ситуацията на трудност, в 
която се намира лицето; 

3) интериорните решения в Кабинетите за психо-социална подкрепа имат своето значение, което по-
вишава отговорността на специалистите в тази посока, включително и за оборудването им с допълнител-
ни ресурси; 

4) значими са и допълнителни стимули, като: умения на специалистите, адекватно отношение към 
потребителите на услугата, предразполагаща атмосфера, хубава музика, звуци от природата, приятен из-
глед през прозорците, тематично обособени кътове, творчески иновации, всички от които са изискване 
към предварителната подготовка на съответните членове на екипа на Кабинета; 

5) 60% от анкетираните студенти предпочитат получаването на психо-социална подкрепа извън ви-
сшето училище, което подсказва, че гарантирането на обективност, конфиденциалност и анонимност, до-
пълнително биха повишили тяхната мотивация за включване в работата на Кабинетите; 

6) изключително важно се оказва за респондентите – 39% – предварителното запознаване с рамката 
на работата, наличната документация и фиксираното работно време, което оправдава наличието на ме-
тодическо ръководство за предоставяне на услуги в Кабинетите за оказване на психо-социална подкрепа 
на студенти, докторанти, преподаватели и служители във висшите училища [3]; 

7) 45% от анкетираните лица в голяма степен приемат предлагането на модели на психо-социал-
на подкрепа като елемент от практическото обучение на студентите, което позволява допускането, че 
включвамето им в подобни дейности е мотивиращо и по посока на висшето им образование; 

8) 20% донякъде биха се почувствали по-добре, ако по време на срещите със специалист присъства 
техен близък човек, който са поканили да ги придружи за повече сигурност, което дава основание да се 
помисли за включване на подобна опция за избор в методическото ръководство, след като повишава мо-
тивацията за включване; 

9) 35% от изследваните лица донякъде ще са по-мотивирани, ако получават информация от други сту-
денти, ползвали услугата, за предстоящите дейности, а не от преподаватели, което насочва към търсене 
на решения, свързани с информационни кампании за популяризиране на дейността, организирани от ко-
леги в университета; 

10) 76% от анкетираните студенти не смятат полът на специалиста за оказващ влияние на мотивация-
та им за включването в дейности за психо-социална подкрепа, което е в полза на твърдението, че профе-
сионалните умения са по-важният критерий; 

11) анкетираните студенти признават, че атмосферните условия не са причина за търсене на психо-со-
циална подкрепа или отказване от нея (39%), но ще бъде интересно да се проследи дали в мрачни и дъж-
довни дни заявките не са по-чести и с по-голям брой; 

12) анкетираните лица не изключват възможността в дейностите по психо-социална подкрепа да се 
включи и друг тип специалист, например медиатор – трето лице, което запазва неутралитет и помага на 
страните, участващи в спора, да намерят взаимно изгодно решение, но има студенти против тази намеса, 
тъй като се нарушава конфиденциалността според тях или не очакват друг да намери изход вместо тях; 

13) очакванията за протичане на срещата са различни: 25% искат повече да говорят, а 75% повече да 
мълчат, докато специалистът дава препоръки, което е показателно, че е нужно да се проучат и предвари-
телните нагласи на потребителите, за да им се осигури пространство според техните индивидуални по-
требности; 

14) противоречиви са мненията относно предварителното познанство с помагащия специалист – за 
някои от анкетираните лица това е възможност за изграждане на доверена връзка (39%); други смятат, че 
това ще доведе до компрометирана конфиденциалност на информацията (25%); за останалите 36% по-
добен критерий не е от значение; от тук следва, че специалистите, работещи в Кабинетите за психо-соци-
ална подкрепа във висшите училища, задължително правят предварителна оценка на очакванията на сту-
дентите и търсят оптимални решения за оказване на професионална помощ, включително и осигуряване 
на необходимия брой специалисти, в това число от базови организации;
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15) определянето на мястото, часът и продължителността на срещите също оказва влияние върху мо-
тивацията на студентите за включване в дейности по психо-социална подкрепа – търсенето е по посока 
на водещото мнение в тази посока: на специалиста или на потребителя, защото не малък процент от рес-
пондентите изискват съобразяване с потребностите им и поставянето им на челно място при предвари-
телната уговорка.

Заключение. Направените изводи водят изследователя към заключение, че не се оказва лесна за-
дача да се мотивират студентите за включване в индивидуална и групова работа, предполагаща оказва-
не на психо-социална подкрепа в отговор на тяхна конкретна социална, психологическа или емоционал-
на потребност, или търсене на изход от затруднена житейска ситуация. Пилотното изследване дава въз-
можност да се очертаят няколко основни параметри на процеса на оказване на помощ, което да дове-
де до по-високо качество на предлаганите услуги, достъпност и полезност за ползвателите. Важно е да се 
преодолеят амбивалентните чувства, заложени в народопсихологията на българина, както и да се отво-
ри неговото съзнание за търсене на подкрепа от специалисти, което не означава, че му се отнема власт-
та за взимане на решения или се оспорват социалните му умения за справяне с трудности и предизвика-
телства. Все пак, обръщайки внимание на получените резултати, определено може да се акцентира вър-
ху подобряване на работата на специалистите в Кабинетите и постигане на по-лесно пространство за до-
сег до подкрепата. Там, където съзнанието и неувереността са пречка, може да се помогне ползвателят 
с улеснен достъп, подходящ специалист, успешна комуникация, уютен интериор, сигурност, гарантирана 
конфиденциалност, ясна документация, прозрачност, адекватна промоция на услугата.
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