
13

ДИГИТАЛНАТА КОМПЕТЕНТНОСТ – КЛЮЧОВ КОМПОНЕНТ ОТ 
КВАЛИФИКАЦИОННИЯ ПРОФИЛ НА СЪВРЕМЕННИТЕ ПЕДАГОГИЧЕСКИ 
СПЕЦИАЛИСТИ 
Красимира Атанасова Димитрова
Бургаски държавен университет „Проф. д-р Асен Златаров“, Бургас

DIGITAL COMPETENCE – A KEY COMPONENT OF THE QUALIFICATION PROFILE 
OF CONTEMPORARY EDUCATIONAL PROFESSIONALS
Krasimira Atanasova Dimitrova
Burgas State University „Prof. Dr. Asen Zlatarov“, Burgas

Abstract: In the context of the dynamic digital transformation in education, the development of digital com-
petence has become a fundamental element of the qualification profile of modern educational professionals. 
This paper explores the significance, structure, and practical dimensions of digital competence, focusing on its 
integration into teacher training and continuous professional development. Based on international and nation-
al frameworks such as DigCompEdu, the study examines how digital competence is defined, assessed, and pro-
moted in educational policies and institutions. Special attention is paid to formal, non-formal, and informal 
mechanisms for competence development, as well as the challenges teachers face in adopting and effective-
ly applying digital tools in the learning process. Through analysis of best practices and recent research, includ-
ing the influence of artificial intelligence in classrooms, the paper outlines key recommendations for improving 
the digital readiness of educators. The findings highlight the need for systemic support, targeted training pro-
grams, and the creation of a digital culture in schools to ensure quality, inclusive, and future-oriented education.
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Динамично променящото се образователно пространство, характеризиращо се с нарастваща дигита-
лизация, налага необходимостта от овладяване и прилагане на дигитални компетентности от страна на 
педагогическите специалисти и се превръща в съществен компонент на тяхната професионална квалифи-
кация. Съвременният учител вече не е единствен източник на знание, а посредник, ментор и модератор 
в обучителния процес, който изисква активното използване на информационни и комуникационни тех-
нологии (ИКТ). Дигиталната компетентност надхвърля базовите технически умения – тя включва способ-
ността за критична оценка на дигиталното съдържание, адаптиране на педагогически практики към елек-
тронна среда и гарантиране на киберсигурност в учебния процес. 

Настоящата статия разглежда дигиталната компетентност като неотменна част от квалификационния 
профил на съвременните педагози, като акцентира върху нейното значение, нормативна уредба, начини 
за развитие и предизвикателства пред прилагането ѝ в практиката. 

Цел на представеното изследване е да анализира значението на дигиталната компетентност като 
ключов компонент от квалификационния профил на съвременните педагогически специалисти, както и 
да очертае възможностите, предизвикателствата и тенденциите в развитието ѝ в контекста на съвремен-
ното образование.

За реализиране на целта се поставиха следните задачи: 
	y Да се изясни понятието „дигитална компетентност“ и да се представят основните рамки и модели, 

свързани с нея.
	y Да се анализира мястото на дигиталната компетентност в нормативната уредба и квалификацион-

ните изисквания към педагогическите специалисти в България.
	y Да се идентифицират формите и механизмите за формиране и развитие на дигитална компетент-

ност сред педагогическите кадри (формално, неформално и информално обучение).
	y Да се проучат предизвикателствата и бариерите, пред които се изправят учителите при усвояване и 

прилагане на дигитални технологии в образователния процес.
	y Да се представят добри практики и препоръки за ефективно интегриране на дигиталната компе-

тентност в професионалното развитие на педагогическите специалисти.
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Дигитална компетентност – теоретични аспекти
Терминът дигитална компетентност (digital competence) обобщава знанията, уменията и нагласите, 

необходими за ефективно и отговорно използване на цифрови технологии в професионален и личен кон-
текст. Според Европейската комисия, дигиталната компетентност е „възможността за безопасно, критич-
но и отговорно използване на дигитални технологии за учене, работа и участие в обществото“ [1].

В контекста на образованието, тази компетентност включва: използване на дигитални ресурси; съз-
даване и адаптиране на учебно съдържание; използване на ИКТ в преподаването и оценяването; защита 
на лични данни и етика в цифровата среда.

Важността и различните аспекти на дигиталната компетентност за педагогическите специалисти мо-
гат да се открият в редица международни модели и рамки:

DigCompEdu1 (The European Framework for the Digital Competence of Educators)
1.	 Терминът дигитална компетентност (digital competence) обобщава знанията, уменията и нагласи-

те, необходими за ефективно и отговорно използване на цифрови технологии в професионален 
и личен контекст. Според Европейската комисия, дигиталната компетентност е „възможността за 
безопасно, критично и отговорно използване на дигитални технологии за учене, работа и участие 
в обществото“ [1].

2.	 В контекста на образованието, тази компетентност включва: използване на дигитални ресурси; 
създаване и адаптиране на учебно съдържание; използване на ИКТ в преподаването и оценява-
нето; защита на лични данни и етика в цифровата среда.

DigCompEdu предлага и нива на усвояване – от начинаещ до експерт в дигиталното образование.
Рамката UNESCO ICT Competency Framework for Teachers (ICT-CFT) [2] предлага интеграция на ИКТ в три 

основни аспекта на преподаването:
	y разбиране на образователната политика и визията за ИКТ;
	y развитие на педагогически умения чрез технологии;
	y професионално израстване и отговорности.

Тя свързва технологичните умения с цели от учебната програма и подготвя учителите за активна ро-
ля в цифровата трансформация. 

В България дигиталната компетентност е регламентирана чрез:
	y Наредба № 15/2019 г. [3] за статута и професионалното развитие на учителите – включва я като не-

обходим елемент за атестиране и придобиване на квалификационни степени. Съгласно Наредба 
№ 15 на МОН, дигиталната компетентност е задължителна част от квалификационните профили на 
всички педагогически специалисти. Тя се изисква при атестиране; за заемане на по-високи длъж-
ности; за придобиване на професионално-квалификационни степени.

	y Национални програми на МОН – като „Иновации в действие“2 и „Квалификация“3, които предоста-
вят обучителни модули и кредити за дигитална подготовка. Националните програми „Квалифика-
ция“ (МОН, 2020 – 2024) включват ежегодни обучения за дигитални умения, с възможност за при-
добиване на квалификационни кредити.

Развитието на дигиталната компетентност е пряко свързано с концепцията за учене през целия живот 
и изграждането на рефлектиращ практик [4]. Прилагането на андрагогически принципи – самоинициира-
но учене, мотивация чрез практическо приложение, използване на предишен опит – е ключово за успеш-
ното овладяване на нови технологии от учители с различен професионален и възрастов профил. Подхо-
ди като самообучение, учене в действие, учене чрез общности играят ключова роля за усъвършенстване 
на учителите в дигиталната ера.

Изграждането на успешни модели за повишаване на дигиталната компетентност на педагогическите 
специалисти се базира на такива, доказали своите положителни ефекти. 

TPACK модел [5] акцентира върху синтеза между технологични знания (TK), педагогически знания (PK) 
и съдържателни знания (CK), като подчертава необходимостта от балансирана интеграция за ефективно 
дигитално преподаване. TPACK описва интегрирането на три основни вида знания, необходими на съвре-
менния учител за ефективно използване на технологии в преподаването:

	y CK (Content Knowledge): Знания за предметното съдържание – напр. математика, история.
	y PK (Pedagogical Knowledge): Знания за методите и принципите на преподаване.
	y TK (Technological Knowledge): Знания за използване на технологии.

Централният компонент – TPACK – се формира, когато учителят умее едновременно да прилага пре-
дметното знание, педагогиката и технологиите по начин, който създава ефективен и иновативен учебен 
процес. Пример може да бъде учител по литература, който използва интерактивна онлайн платформа за 
създаване на дискусионни форуми по темата на литературно произведение, съчетава съдържанието, пе-
дагогиката и технологията.

SAMR модел [6] описва нивата на прилагане на технологии в образованието:
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	y Замяна (Substitution) – На този етап технологията замества традиционен инструмент, без да проме-
ня съществено учебната дейност. Напр. учениците пишат съчинение в текстов редактор вместо на 
хартия – функцията е същата, но изпълнението е дигитално.

	y Разширяване (Augmentation) – Технологията все още действа като заместител, но с функционални 
подобрения. Напр. учениците използват текстов редактор с вградена проверка на правописа или 
коментари от учителя – улеснява и подобрява процеса.

	y Модификация (Modification) – Технологията променя дизайна на учебната задача, като създава 
възможности за нови подходи. Напр. учениците създават блог, в който публикуват и редактират 
текстовете си, като получават обратна връзка от съученици и външни читатели.

	y Преосмисляне (Redefinition) – Технологията позволява създаването на напълно нови образовател-
ни дейности, които иначе не биха били възможни. Напр. учениците създават мултимедиен проект 
с видеа, интерактивни графики и интервюта с експерти, който представят пред публика онлайн.

Моделът е полезен за анализ на реалното въздействие от ИКТ върху учебния процес. Тези нива могат 
да служат като инструмент за самооценка на учителя относно ефективността и иновативността на използ-
ваните технологии в обучението.

RAT модел (Replacement – Amplification – Transformation) [7] RAT моделът е подобен по замисъл на 
SAMR, но фокусира вниманието върху ролята на технологията спрямо учебната задача. Състои се от три 
нива:

	y Replacement (Замяна): Технологията се използва без съществена промяна в педагогиката или съ-
държанието. Може да се обобщи – от хартия към Word документ.

	y Amplification (Разширяване/Усилване): Технологията повишава ефективността или продуктивността 
на задачата. Напр. използване на автоматична проверка на тестове.

	y Transformation (Трансформация): Технологията позволява създаването на нови учебни дейности, 
които не са били възможни без нея. Напр. ученици създават подкаст с интервюта, публикуван в 
публична онлайн среда.

Основната разлика в двата модела се състои в това, че SAMR се използва основно за оценка на вне-
дрените технологии, а RAT се използва за планиране и педагогически анализ на интеграцията на ИКТ в 
уроците.

TIM – Technology Integration Matrix [8]. TIM е матрица, която съчетава пет нива на технологична инте-
грация с пет педагогически характеристики на ученето, представени в Таблица 1.

Таблица 1. TIM матрица
Нива на интеграция Характеристики на ученето
Entry (Въвеждащо ниво) Активно участие
Adoption (Приемане) Сътрудничество
Adaptation (Адаптиране) Конструктивност
Infusion (Вграждане) Аутентичност
Transformation (Трансформиране) Целенасоченост

Напр. на ниво Infusion – Сътрудничество, учениците използват платформи като Google Docs, Office 
365, за да работят в реално време по групов проект.

TIM е полезен за учители и администратори, които искат да оценят как се използват технологиите не 
само технически, но и педагогически.

DIGCOMP4 – европейска рамка за дигитална компетентност, която е основополагаща рамка и дефини-
ра дигиталната компетентност на гражданите, включително и учителите, чрез 5 основни области:

	y Информационна и медийна грамотност – търсене, оценяване и използване на цифрова информа-
ция.

	y Комуникация и сътрудничество – взаимодействие чрез дигитални технологии, участие в онлайн 
общности.

	y Създаване на дигитално съдържание – създаване, редактиране и преработка на медийни и учеб-
ни материали.

	y Безопасност – защита на лични данни, цифрова идентичност и благосъстояние в мрежата.
	y Решаване на проблеми – иновации, отстраняване на технически проблеми, адаптация към нови 

цифрови среди.
DigComp предоставя и нива на овладяване (от основно до напреднало), което подпомага създаване-

то на индивидуални и институционални планове за развитие. Европейската рамка за дигитална компе-
тентност се използва за разработка на програми за учителска квалификация, самооценка и създаване на 
дигитални профили.
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Характеристиките на изложените модели са представени в Таблица 2.

Таблица 2. Модели за дигитална компетентност
Модел Характеристика Подход

SAMR Дълбочина на интеграция Нивова структура
TPACK Взаимодействие между знание и технология Компетентностен модел
DigComp Области на дигитална компетентност Европейска рамка
RAT Функционална роля на технологиите Практически анализ
TIM Технологично ниво, педагогически цели Матрица

Дигиталната компетентност в нормативната уредба и квалификационните изисквания към педаго-
гическите специалисти в България

В последното десетилетие дигиталната трансформация на образователната система в България по-
ставя все по-ясен акцент върху нуждата от развита дигитална компетентност у педагогическите специали-
сти. Това се отразява не само на образователните практики, но и на нормативната уредба, която дефини-
ра професионалните изисквания към учителите, директорите и другите специалисти в системата.

Основният нормативен документ, който регламентира статута и професионалното развитие на педа-
гогическите специалисти в България, е Наредба № 15 на МОН (ДВ, бр. 61/2019 г.). В нея дигиталната ком-
петентност е ясно обозначена като задължителен елемент от квалификационния профил, наред с мето-
дическите, комуникативните и управленските умения. Могат да се откроят следните основни елементи: 

	y Чл. 3, ал. 1 дефинира, че професионалното развитие включва усъвършенстване на уменията за ра-
бота с информационни и комуникационни технологии.

	y Приложение № 2 съдържа индикатори за оценка на дейността на педагогическите специалисти, ка-
то се включва способността за използване на ИКТ в преподаването и създаване на дигитално съ-
държание.

	y В процеса на атестиране и при придобиване на по-висока професионално-квалификационна сте-
пен се оценяват действия, свързани с използването на дигитални технологии в работата на учителя. 

	y Възможността за придобиване на квалификационни кредити чрез обучения, свързани с дигитал-
ни технологии.

Наредбата поставя дигиталната компетентност не като допълнително умение, а като структурно изис-
кване за професионален растеж, което оказва влияние върху оценката, обучението и кариерното израст-
ване на учителите. 

Министерството на образованието и науката реализира годишни национални програми, в рамките 
на които се предлагат курсове и обучения за усъвършенстване на дигитални умения. Успешни примери 
в това отношение са:

	y НП „Квалификация“ – включва модули, насочени към работа с образователен софтуер, създаване 
на електронно съдържание, дигитални оценки и дистанционно обучение. Министерството на обра-
зованието и науката ежегодно реализира програми с модули за развитие на умения в сферата на:

	y създаване на електронни уроци;
	y използване на платформи за дистанционно обучение;
	y дигитални инструменти за обратна връзка и оценяване (напр. Google Workspace, Microsoft 

Teams, Quizizz, Moodle и др.)
	y НП „Иновации в действие“ – стимулира иновативни училища да прилагат технологични реше-

ния, като включват обучителни семинари за учители от други институции.
	y Дейности, финансирани с европейски средства – проекти по ОП „Наука и образование за ин-

телигентен растеж“, насочени към дигитална трансформация на образователната система и разви-
тие на компетентностите на педагогическите кадри.

В Стратегията за развитие на педагогическите кадри (2021–2030) [9] дигиталната компетентност се 
разглежда като приоритетна посока за развитие. В документа се отбелязва нуждата от: систематична под-
крепа за дигитално обучение; валидиране на дигитални умения; използване на европейските рамки (на-
пр. DigCompEdu) при планиране на квалификационни дейности.

В стратегически план, България следва насоките на Европейската програма за умения 2020 – 2027 и 
Дигиталната стратегия на ЕС, които подчертават ролята на образованието като двигател на дигиталната 
трансформация.

Анализът показва, че дигиталната компетентност е устойчиво интегрирана в българската нормативна 
база и квалификационни изисквания. Тя е не само задължителна част от професионалното развитие, но 
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и активно се подкрепя чрез национални програми, обучения и стратегии. Въпреки това, ефективността ѝ 
зависи от реалното прилагане, мотивацията на учителите и достъпа до подходящи ресурси и обучения.

В рамките на усилията за цифрова трансформация на българското образование, Министерството на 
образованието и науката реализира стратегически проект под името „Дигитална раница“5. Тази инициа-
тива има за цел да улесни достъпа до дигитални ресурси и платформи както за учениците, така и за педа-
гогическите специалисти, и да създаде интегрирана дигитална образователна среда.

Платформата обединява на едно място електронни учебници, ресурси за оценяване, средства за ко-
муникация и възможности за създаване на съдържание. Чрез персонализиран достъп, всеки учител раз-
полага с инструменти за управление на обучението, което позволява прилагане на съвременни дигитал-
ни педагогически практики. За педагогическите специалисти „Дигиталната раница“ представлява въз-
можност не само за прилагане, но и за развитие на дигитална компетентност, тъй като платформата из-
исква от тях:

	y да умеят да подбират и прилагат подходящи ресурси;
	y да оценяват напредъка на учениците чрез дигитални средства;
	y да използват онлайн комуникационни канали;
	y да създават персонализирани уроци в дигитална среда.

С това „Дигиталната раница“ действа не само като технологичен инструмент, но и като инструмент 
за професионално развитие, който отговаря на изискванията на рамки като DigCompEdu и националните 
програми за квалификация. Платформата може да се разглежда и като примери за добра практика в уси-
лията за устойчиво дигитализиране на учебния процес, тъй като осигурява реална, приложима и центра-
лизирана среда за прилагане на ИКТ в образованието.

През 2023 г. Министерството на образованието и науката стартира програма, насочена към универ-
ситетските преподаватели „Повишаване на компетентностите на преподавателите от държавните висши 
училища, подготвящи бъдещи учители“6, с цел да подпомогне прилагането на компетентностния подход 
и иновативните дигитални технологии във висшето образование и при подготовката на бъдещите учите-
ли. Основни дейности на Програмата целят да:

	y подпомогне преподавателите в прилагането на активни и интерактивни методи;
	y повиши уменията им за създаване на електронно и адаптивно учебно съдържание;
	y насърчи използването на гъвкави онлайн и хибридни модели на преподаване;
	y интегрира инструменти за оценяване на компетентности, а не само на знания.

Обученията се реализират чрез водещи български университети и се признават като форма на вътреш-
но-университетска квалификация. Тази програма допълва политиките за училищното образование, като 
поставя фокус върху нуждата от високо дигитално и педагогическо ниво и във висшето образование, осо-
бено в условията на дигитална трансформация и динамична работна среда.

Идентифициране на формите и механизмите за формиране и развитие на дигитална компетент-
ност сред педагогическите кадри (формално, неформално и информално обучение)

Развитието на дигиталната компетентност при педагогическите специалисти е процес, който изис-
ква системна подкрепа на различни нива – институционално, личностно и политическо. В практиката се 
разграничават три основни форми на учене: формално, неформално и информално, които взаимно се 
допълват и изграждат цялостния квалификационен профил на съвременния учител или университетски 
преподавател.

Формалното обучение е организирано, структурирано и сертифицирано от официални образовател-
ни институции. 

Неформалното обучение се осъществява извън формалната образователна система, но има ясна 
структура, цел и обучителен характер. За педагогическите специалисти то включва: участие в семинари, 
уебинари и работилници, организирани от Регионални управления на образованието (РУО), Висши учи-
лища, частни обучителни центрове и НПО; Курсове в онлайн платформи; Обучителни общности и мрежи 
за споделяне на добри практики (напр. Facebook групи, Microsoft Education Community, eTwinning).

Информалното обучение е неструктурирано, самостоятелно и често несертифицирано, но съществе-
но за личностното и професионално израстване. Сред механизмите за неговото реализиране са: самооб-
разование чрез видео уроци, блогове, форуми и статии; ежедневна практика с дигитални ресурси, доку-
менти, презентации, платформи (Google Classroom, Zoom, Canva, Padlet и др.); проба-грешка – чрез екс-
периментиране с нови инструменти и платформи в собствения преподавателски процес; наблюдение и 
взаимно обучение – чрез наблюдение на колеги, обсъждане на добри практики, съвместна подготовка 
на уроци.

Развитието на дигитална компетентност изисква комбинирано участие в трите форми на обучение, 
които взаимно се допълват:
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	y формалното осигурява легитимност и структура;
	y неформалното предоставя актуалност, достъпност и практичност;
	y информалното насърчава инициативност, адаптивност и ежедневно усъвършенстване.

Подпомагането на учителите и преподавателите във всяка от тези форми е ключово за постигане на 
устойчива дигитална трансформация в образованието.

Проучване на предизвикателствата и бариерите, пред които се изправят учителите при усвояване и 
прилагане на дигитални технологии в образователния процес

Въпреки устойчивите усилия за повишаване на дигиталната компетентност на педагогическите спе-
циалисти, на практика съществуват редица предизвикателства и бариери, които възпрепятстват ефектив-
ното усвояване и прилагане на технологии в образователната среда. Те могат да се групират в личностни, 
институционални, технически и педагогически аспекти.

1.	 Личностни бариери
	y Липса на мотивация и увереност – учители споделят, че изпитват несигурност и страх от но-

вите технологии. Това може да доведе до пасивност и отказ от използването на дигитални инстру-
менти в класната стая.

	y Недостатъчно време – усвояването и внедряването на дигитални инструменти изисква допъл-
нително време за обучение, планиране и адаптация, което често липсва при натоварената програ-
ма на учителите.

	y  Културна съпротива – наблюдава се предпочитание към традиционния модел на преподава-
не, което възпрепятства иновациите и дигиталната трансформация.

2.	  Институционални предизвикателства
	y Липса на устойчиво институционално обучение – наблюдават се практики за еднократни ква-

лификационните курсове, с теоретичен характер, без дългосрочна подкрепа или наставничество.
	y Недостатъчна стратегическа визия – не всички училища имат ясно разписана дигитална стра-

тегия или визия за внедряване на ИКТ, което води до фрагментирани и некоординирани усилия на 
индивидуално ниво.

	y Ограничена вътрешна подкрепа – липсата на координатор по ИКТ, техническа помощ или ди-
гитален педагогически лидер в училището често оставя учителите сами в процеса на усвояване и 
приложение на нови технологии.

3.	 Технически затруднения
	y Недостиг на ресурси и оборудване – в малките населени места или училища с ограничен бю-

джет, учителите срещат затруднения, свързани с: недостиг на лаптопи/таблети; нестабилен интер-
нет; остарял софтуер.

	y Несъвместимост на платформи – използване на различни платформи, които не са съвмести-
ми помежду си, което създава объркване и допълнителна нужда от адаптация на уроци и ресурси.

4.	 Педагогически предизвикателства
	y Трудност при избор на подходящ инструмент – учителите трудно се ориентират сред много-

то дигитални решения и не винаги избират адекватни платформи, които съответстват на възрастта, 
предмета и целите на обучението.

	y Ограничени умения за създаване на дигитално съдържание – създаването на качествени 
електронни уроци, презентации, тестове и други ресурси изисква не само технически, но и методи-
чески и дизайнерски умения, които често са недостатъчни.

	y Поддържане на ангажираност в дигитална среда – в онлайн и хибридна среда учителите чес-
то изпитват трудности да задържат вниманието на учениците, особено при липса на интерактивни 
елементи и подходящи дигитални стратегии.

Според доклад на Европейската комисия (2020) [10], повече от 40% от учителите в ЕС не се чувстват 
добре подготвени да използват дигитални технологии в преподаването. Подобни данни се наблюдават и 
в България – национално проучване от ИОМ-МОН (2022) [11] показва, че над 60% от учителите оценяват 
дигиталната си подготовка като „непълна“ или „средна“.

Заключение
Предизвикателствата пред педагогическите специалисти при внедряване на дигитални технологии 

са многоаспектни и комплексни. Те не могат да бъдат преодолени чрез еднократни действия, а изискват 
дългосрочна институционална подкрепа; стратегическо лидерство; персонализирано и достъпно обуче-
ние; менторство и вътрешно-училищни общности за споделяне на добри практики.

Дигиталната компетентност заема централно място в националната образователна политика както 
за училищните, така и за висшите педагогически специалисти. Нормативните документи и програмите 
за квалификация ясно показват стремежа към изграждане на преподаватели, които владеят съвременни 
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технологични инструменти, използват ги методически обосновано и формират ключови дигитални уме-
ния у обучаемите. Изкуственият интелект (AI) оказва нарастващо влияние върху развитието на дигитал-
ната компетентност на педагогическите специалисти. Необходимо е обвързване на кариерното разви-
тие с развитието на дигиталната компетентност, включително за преподавателите във висшите училища.
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