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Abstract: The article presents the results of a study conducted with users of personnel from the education-
al practice – directors of schools and kindergartens and experts in the field of education. The purpose of the re-
search is to establish the respondents’ point of view regarding the quality of teacher training in the university 
education system. The main tasks of the study are to determine the opinion of the surveyed persons regarding 
the current state of the professional-pedagogical training of teachers; to identify the respondents’ expectations 
of the competence profile of the modern teacher; to systematize the viewpoints of the respondents in the con-
text of opportunities for improving the educational content of the university pedagogical training. The sample 
of the study included 15 subjects, divided into three focus groups. The research methods used in the study are 
theoretical analysis, qualitative analysis, and content analysis.
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Въведение
Широкообхватната тема за качеството на образованието в България се разглежда от множество глед-

ни точки и в няколко контекста. В дискусионните полета в житейски аспект най-често фокусът е върху ос-
новната и средната образователни степени, като на преден план се поставят проблемите за съдържание-
то на учебните материали, структурата на учебните програми, разностранните негативни поведенчески 
проявления – и на ученици, и на учители. Засягат се и детските градини, като акцент в обсъжданията се 
поставя върху обгрижването на децата, отношението към тях и личностното и социалното им развитие. В 
научните среди темата също е с преимуществено значение – в редица публикации и изследвания на из-
тъкнати учени (С. Чавдарова – Костова, Я. Мерджанова, В. Делибалтова, И. Петкова и др.) се коментира 
качеството на образованието. Представят се добри практики в аспект процес на обучение и възпитание, 
идентифицират се възможности за развитие и усъвършенстване, предлагат се начини за преодоляване 
на съществуващи проблеми, презентират се нововъведения и креативни решения. 

Общественото значение на образованието предполага и неговото включване във вариативни проек-
ти и програми, изготвянето на стратегии и политики, насочени към осигуряване на навременни, адекват-
ни и приложими иновационни модели и подходи. 

Теоретичен анализ 
Сред главните компоненти на качественото образование е и професионално-педагогическата подготов-

ка на бъдещите учители и като цяло – педагогически специалисти. Знанията, уменията и нагласите на учи-
телите, техните способности за осъществяване на пълноценни процеси на възпитание и обучение, възмож-
ностите им за спомагане цялостното развитие на децата и насърчаването им към саморазвитие биват дис-
кутирани както на семейно и житейско, така и на научно, професионално и политическо равнище. 

Един от ключовите нормативни документи, поставящи изисквания и постулиращи реда и процеду-
рите относно заемането на длъжността „учител“, повишаване квалификацията на учителите, кариерно-
то развитие на педагогическите специалисти и др., е Законът за предучилищното и училищното образо-
вание, обнародван с последни изменения и допълнения в ДВ. бр.11 от 2 Февруари 2023 г. (чл. 218, ал.1). 
Необходимата за заемане на длъжността професионална квалификация, както и условията и редът за по-
вишаването ѝ се определят с държавния образователен стандарт за статута и професионалното разви-
тие на учителите, директорите и другите педагогически специалисти1, като там са определени и „услови-
ята и реда за организиране и провеждане на практическа подготовка на стажант-учителите по чл. 214“2.
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Наредба №15 от 22. юли 2019 г. за статута и професионалното развитие на учителите, директорите и 
другите педагогически специалисти, обнародвана с последни изменения и допълнения в ДВ. бр. 52 от 5 
Юли 2022 г., регламентира: „функциите, образованието и професионалната квалификация, необходими 
за заемане на длъжностите на учителите“; „условията и реда за организиране и провеждане на практи-
ческата подготовка на стажант-учителите“; „условията и реда за повишаване квалификацията на педаго-
гическите специалисти“3 и други елементи, значими както за базовото обучение на учителите, така и за 
продължаващото им развитие в професионален план. 

В настоящия период, придобиването на професионалната квалификация „учител“ е подчинено на 
актуализираната наредба на МОН от 5. февруари 2021 г. С наредбата се определят държавните изи-
сквания за придобиване на тази квалификация и логиката на нейното осъществяване. Според Чл. 4. (1), 
обучението за придобиване на професионална квалификация „учител“ се провежда в редовна, задочна 
и дистанционна форма, с продължителност, не по-малка от една година. Чл. 5. от наредбата конкрети-
зира теоретичната подготовка, осъществяваща се чрез задължителни, избираеми и факултативни дисци-
плини4.

Може да се счита, че подготовката на студентите – бъдещи учители е базирана върху здрава научна 
логика, особено имайки предвид тенденциите за повишаване броя на часовете за практика на бъдещите 
учители, осигуряване на възможности за допълнителна квалификация и развитие, усилията за мотивира-
не на младите хора за упражняване на професията5. 

Въпреки това, текущата училищната практика в много случаи показва липса на нужните професио-
нални качества у учителите, водещи до: отчуждение на учениците от училището; ниски учебни пости-
жения; отклонения от утвърдени обществени норми на поведение и др. Част от причините за подобни 
наблюдения са свързани с нововъзникващите предизвикателства – в световен мащаб, на европейско и 
национално равнище. Различните социокултурни тенденции, политически и икономически трудности и 
промени, глобалните проблеми, оказващи влияние и в регионален план, диктуват и появата на рискове и 
препятствия, очертаването на нови обществени изисквания към образованието, свързани и с актуалните 
потребности на новите поколения ученици. 

С оглед горепосоченото, основен момент в подготовката на учителите следва да е и формирането и раз-
витието на комплекс от компетентности, осигуряващи ключови за съвременната реалност знания, умения и 
нагласи. Според И. Петкова, е „необходимо насочването на учебното съдържание да бъде не само към нат-
рупване на знания, но и към формиране на умения и компетентности у бъдещите педагози“ [1]. 

Отчитайки „промените в живота и връзките между съвременните общества /…/, промените в соци-
алните очаквания към съвременното училище /…/, промените в социалните и педагогическите подходи 
към човека“, Я. Мерджанова изказва становището, че „се налага преосмисляне и преструктуриране на 
цялостния комплекс ключови компетентности на българския и въобще на съвременния учител“. Автор-
ката счита следните компетентности като приоритетни за съвременния учител: експертно-консултантска; 
медиаторно-модераторна; социо-интеркултурна; аксиологическо-възпитаваща, в комбинация с „тради-
ционните и неизменни компетентности“: „информационна; комуникационна; организационна; контрол-
на; диагностична“ [2].  

П. Мирчева припознава педагогическата компетентност като неотменима за бъдещите учители, тъй ка-
то тя „ще им осигури възможности за провеждане на адекватен педагогически процес в предстоящата им 
професионална реализация“ [3]. А тази професионална подготвеност и реализация е с висока стойност за 
цялото общество, тъй като в „ръцете“ на учителя е „една от най-важните мисии – образованието на бъдещи-
те поколения творци на човешкия прогрес“, което „ни задължава да полагаме максимални усилия за спо-
лучлив подбор, ефективна подготовка и перманентна квалификация на учителските кадри“ [4]. 

Методология
Гореизложените съждения подтикват към провеждането на проучване, свързано с установяване мне-

нията на потребители на кадри в сферата на образованието относно качеството на професионално-педа-
гогическата подготовка на учителите в системата на университетското образование. Целта на изследване-
то е да се констатира гледната точка на респондентите (директори на училища и детски градини, експер-
ти от РУО) относно качеството на професионално-педагогическата подготовка на студентите – бъдещи пе-
дагогически специалисти. Основните задачи на проучването са: да се установи мнението на респонден-
тите по отношение текущото състояние на подготовката на учителите; да се идентифицират очакванията 
на респондентите за компетентностния профил на съвременния учител; да се систематизират гледните 
точки на изследваните лица в контекста на възможностите за усъвършенстване на учебното съдържание 
на университетското педагогическо образование. 

Извадката на проучването включва 15 души, разпределени в три фокус-групи. Използваните изследо-
вателски методи са: теоретичен анализ, качествен анализ и контент-анализ. 
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Резултати 
Профил на респондентите 
Изследваните лица са общо 15 души. Двама са мъже, а останалите (13) – жени. Разпределението по 

възрастова група и длъжност е онагледено посредством Таблица 1. 

Таблица 1. Разпределение по възраст и длъжност. 

Възрастова група Директор на 
училище

Директор на 
детска градина

Заместник-
директор

Експерт 
РУО Общо 

25 – 35 г. – – – – –
35 – 45 г. 1 - 1 - 2
45 – 55 г. 2 2 1 1 6

55 + г. 3 3 - 1 7

Видно от Таблица 1, най-голям е броят на директорите на училище – 6-ма души, а най-малък – този 
на експертите в сферата на образованието – 2-ма души. Преобладаващо, изследваните лица са във въз-
растова група 55 + години. 

Първият въпрос в рамките на фокус-групите е обвързан с качеството на професионално-педагогиче-
ската подготовка на учителите по предметите, по които преподават и тематичните области, обвързани с 
отделни учебни предмети (за началните учители). Тук респондентите (10 души) се обединяват около теза-
та, че обучението на учителите в този аспект е „добро“, „задоволително“ и „на ниво“, но всеки от тях спо-
деля, че „има нужда от надграждане“ и „усъвършенстване“. Трима от изследваните лица считат, че подго-
товката е на много добро равнище, докато според двама това не е факт. 

Професионално-педагогическата подготовка на педагозите следва да включва компоненти, ориен-
тирани към създаване и поддържане на положителен социално-психологически климат в класната общ-
ност. Запитани дали според тях е видно наличие на усилия в този аспект, потребителите на кадри предим-
но споменават „готовността за подкрепа и съдействие“, „нагласата към осигуряване на добри условия“, 
„желанието за оказване на помощ и подкрепа“ от учителите към учениците. Тук петима респонденти из-
казват одобрение към похватите на педагозите, девет души констатират нужда от продължаваща работа 
в тази насока, а един от изследваните лица не смята, че подготовката за създаване на такава атмосфера в 
класната стая е на достатъчно високо равнище. 

Свързани с положителния социално-психологически климат в класа са и потребностите на ученици-
те за личностна изява, за включване в творчески дейности. Готовността на учителите за употреба на адек-
ватни подходи и методи в аспект поощряване на учениците за творчески изяви е определена единодуш-
но като налична от респондентите. Същевременно, всеки от изследваните лица препоръчва и допълни-
телна работа върху елементите от подготовката на педагозите, корелиращи именно със знанията, умени-
ята и нагласите към интегриране на методи и дейности, чрез които да бъде повишена активността на де-
цата и мотивацията им за участие в творчески дейности и изяви. 

Създаването на подкрепяща и насърчаваща атмосфера в класната стая би спомогнало също изграж-
дането на изследователски качества у учениците, мотивирането им за работа в нестандартни ситуации, 
формирането на способности за достигане до оригинални идеи и решения, за осъществяване на проуч-
вания, за селектиране и трансформиране на информация и др. Посочените елементи са пряко свързани 
и с активното участие на учениците, което следва да бъде поощрявано, за да се изгради у тях нагласа към 
личностно развитие и изява, към инициативност, самостоятелност и личностна отговорност. 

Успешното мотивиране на учениците за активно участие в процесите на обучение и възпитание пред-
полага използване на индивидуален подход от страна на учителите. Интегрирането на адекватни похвати 
за индивидуална и диференцирана работа с учениците е отчетено като незадоволително от мнозинство-
то от респондентите. От значение обаче е фактът, че разликата между споделящите, че уменията на учи-
телите за прилагане на индивидуален подход са добри и отговарящите отрицателно е едва едно мнение. 
Въпреки това, отговорите на потребителите на кадри подчертават важността на съобразяването с инди-
видуалните потребности, особености, способности и интереси на учениците, с цел успешното осъществя-
ване процесите на обучение и възпитание. 

Освен индивидуалния подход, в хода на фокус-групите се дискутира и значението на компетентност-
ния подход в образованието. При този въпрос двама от изследваните лица са категорични, че учителите 
се осланят на компетентностния подход за организиране и провеждане на обучителния и възпитателния 
процес. Други двама окачествяват подготовката на педагозите в това направление като „недостатъчна“ и 
„не твърде добра“. Преобладаващо обаче, изследваните лица идентифицират наличие на добри способ-
ности у учителите в контекста на прилагане на компетентностния подход, като отчитат и възможностите 
за развитие и усъвършенстване – чрез курсове, обучения, практически дейности. 
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Несъмнено, важен елемент в хода на професионално-педагогическата подготовка на педагозите е и 
развитието у тях на социални умения и компетентности, включително в посока успешно разрешаване на 
конфликтни ситуации, адекватно и навременно посредничество при проблеми между учениците. Тук има 
както категорични потвърждения на съществуващи подобни способности у педагозите (3-ма души), така 
и наблюдения относно липсата им – 2-ма души. Останалите респонденти (10 души) считат, че учителите 
биват „адекватно подготвяни за реакция в критични ситуации“, но „е видна  нужда“ от увеличаване ком-
поненти в хода на подготовката им, ориентирани към разрешение на конфликти. Учителите „трябва да 
знаят как да се намесят“, „как да подходят“ и по какъв начин „да решат проблема оптимално“. 

Проблемът с агресията в училище е изключително сериозен. Уменията за преодоляване на конфли-
кти и за преценка и реакция в проблемни ситуации са от преимуществено значение, както и способно-
стите за формиране на ценности и качества у децата, които да предпоставят конструктивни взаимодейст-
вия – като толерантност, емпатия, уважение и разбиране към околните, мирно разрешение на конфликти 
и др. В подготовката на учителите следва да са застъпени редица теоретични постановки в този контекст, 
в комбинация с развитие на умения и нагласи, чрез практически и проектни дейности, анализ на казуси, 
формулиране на решения.  

Следващият коментиран въпрос се отнася до готовността на учителите да създават добра приобща-
ваща образователна среда. Петима от изследваните лица констатират липса на достатъчно пълноценно 
развити способности у педагозите за приобщаване на деца със специални образователни потребности и 
хронични заболявания, с различен произход и социокултурна принадлежност. Преобладаващо обаче, по-
требителите на кадри (10 души) определят готовността на учителите за работа в мултикултурна и приоб-
щаваща среда като налична, но с необходимост от подобряване. 

Приобщаващото и интеркултурното образование следва да са широко застъпени в хода на профе-
сионално-педагогическата подготовка на учителите, с оглед важността на гарантирането на приобщава-
ща, спокойна, безопасна и хармонична среда за всички ученици, независимо от техните различия. Съот-
ветните изисквания за начина на организация и провеждане процесите на обучение и възпитание в духа 
на приобщаващото и интеркултурното образование са постулирани в Наредба за приобщаващото обра-
зование6 и в Наредба №13 за гражданското, здравното, екологичното и интеркултурното образование7.

Фокус трябва да се постави върху овладяването на знания за същността и спецификите на норматив-
ни документи, свързани с организацията и осъществяването на приобщаващото, интеркултурното и граж-
данското образование, формирането на положителна нагласа към провеждането на възпитателни взаи-
модействия в насока формиране на толерантност, готовност за прилагане на адекватни методи за прео-
доляване на конфликтни ситуации в хетерогенна, мултикултурна и приобщаваща образователна среда, 
за активно и пълноценно включване на всички деца, независимо от различията им, в процесите на обу-
чение и възпитание, в извънкласната и извънучилищна дейност2. 

Сътрудничеството на учителите с родителите и семейната общност е от съществено значение за пъл-
ноценното цялостно детско развитие. При поставен въпрос в тази насока, нито един от респондентите не 
заявява категорично, че педагозите получават задоволителна подготовка за комуникация със семейство-
то. Двама души споделят, че уменията на учителите в тази сфера трябва да бъдат доразвити. Останалите 
тринадесет души смятат, че учителите показват способности за осъществяване на конструктивни взаимо-
отношения с родителите и семейната общност, но следва да бъдат полагани усилия в посока повишава-
не качеството на общуването, затвърждаване на доверената връзка, използване на адекватни методи за 
взаимодействие, увеличаване възможностите за сътрудничество. 

Коментирани в хода на дискусията са и технологичните умения на учителите за създаване на интерак-
тивна образователна среда – за употреба на дигитални средства и ресурси, интегриране на подходящи 
методи в електронна среда, развитие дигиталните компетентности на учениците. Мнозинството от по-
требителите на кадри (12 души) са единодушни в мнението си, че професионално-педагогическата под-
готовка на учителите следва да се обогати с допълнителни дейности, свързани с повишаване квалифика-
цията им за създаване на интерактивна образователна среда. Трима от респондентите дават отрицателен 
становище по отношение наличието на подобни способности у педагозите.

Изводи и препоръки 
Анализът на резултатите от проведените фокус-групи позволява формулирането на важни изводи. 
Преобладаващата част от респондентите споделят мнението, че професионално-педагогическата 

подготовка на учителите спомага професионалното им развитие, но, същевременно, се откриват липси 
и елементи, които следва да бъдат усъвършенствани, с оглед повишаване качеството на работа на педа-
гогическите специалисти. Като ключови компоненти, чието подобрение и надграждане изисква продъл-
жаваща работа, са определени уменията за организация и провеждане процесите на обучение и възпи-
тание, в това число чрез употребата на нови технологии и интерактивни методи и дейности; обективно-
то оценяване на учебните резултати на учениците, тяхното мотивиране и стимулиране познавателния им 
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интерес; интегрирането на индивидуалния подход в образованието, също изграждане на приобщаваща 
среда и активно включване на родителите във взаимодействията. 

Наблюденията на респондентите сочат, че учителите притежават редица качества,  умения и нагласи. 
Въпреки това, отчетена е и необходимостта от допълнително развитие на част от наличните способности, 
както и формиране и надграждане на компетентности, свързани с успешното и пълноценно осъществя-
ване процесите на обучение и възпитание. 

В този смисъл, важен елемент в стратегическите дейности относно повишаване качеството на профе-
сионално-педагогическата подготовка на учителите трябва да е и засилване на „връзката университет – 
училище“, която следва „да бъде двупосочна“ – „университетските преподаватели да се включват актив-
но в квалификационната дейност на учителите, споделяйки своите познания, както и учителите с опит и 
иновативни идеи да ‹влязат› в семинарните зали, за да запознаят студентите с новите елементи, похва-
ти, идеи, които навлизат в българското училище, както и да ги ‹поставят‘ в реални проблемни ситуации, 
за да открият заедно работещи решения“ [5].

Изводите са подчертани и от предоставените от респондентите препоръки за повишаване качество-
то на професионално-педагогическата подготовка на учителите в рамките на университетското образова-
ние. След извършен качествено количествен контент-анализ, препоръките на изследваните лица са об-
общени в отделни категории и съответстващите им единици на анализ, онагледени посредством Табли-
ца 2 и Таблица 3. 

Таблица 2. Единици на анализ за Категория 1. Баланс между теоретичната и практическата 
професионално-педагогическа подготовка на учителите. 

Единици на анализ Абсолютни 
стойности 

Относителни 
стойности 

Фокус върху практическата подготовка 9 60%
Баланс между теоретичната и практическата подготовка 6 40%

Деветима от респондентите акцентират върху важността на практическата подготовка. Те не подценя-
ват значението на теоретичната, но считат, че „трябва да се обърне по-голямо внимание“ и на „наблюде-
нието на уроци“, „натрупване на практически опит“. Формулираните препоръки са в посока „повишаване 
качеството на практическата подготовка“, същевременно осигуряване на „ефективен контрол“ на това ка-
чество. Коментира се и важността на по-честите срещи на бъдещите учители с ученици – като наблюда-
тели на дейности или участници/организатори на активности. От значение, според един от респонденти-
те, е създаването на „траен контакт с учител – наставник, който да ги подкрепя при създаването на мост 
между практическите умения и теоретичните знания“. 

За да „бъдат младите учители и вдъхновители, и мотиватори, и създатели на учебно съдържание“, е 
необходимо „засилване и прецизиране“ на практическата подготовка, „повишаване броя на часовете“, 
които бъдещите педагози прекарват в училище/детска градина. Подобни са и изводите, до които дости-
гат останалите шестима от изследваните лица, като техните препоръки наблягат върху ценността на ба-
ланса между теорията и практиката. 

Според Е. Пещерска, „безспорно, един от най-важните проблеми в методико-образователния процес 
е намиране на оптимален баланс между теоретичната и практическата подготовка на бъдещите учители“ 
[6]. Трябва да се отбележи, че стъпки в тази насока са предприети – практическата подготовка включва: 
хоспитиране (30 ч.), текуща педагогическа практика (60 ч.) и стажантска практика (90 ч.)8.

В следващата категория от контент-анализа са представени препоръките на респондентите, които се 
отнасят пряко до конкретни професионални знания, умения и нагласи, които, според тях, следва да бъ-
дат развити у бъдещите педагогически специалисти. 

Таблица 3. Единици на анализ за Категория 2. Знания, умения и нагласи, значими за професионално-
педагогическата подготовка на съвременния учител. 

Единици на анализ Абсолютни 
стойности 

Относителни 
стойности 

Теоретични и практически знания, умения и нагласи  10 66,67%
Компетентности 5 33,33%

Десет от потребителите на кадри в сферата на образованието формулират специфични знания, уме-
ния и нагласи, които следва да бъдат включени (надградени) в професионално-педагогическата подго-
товка на учителите. Сред насоките за компоненти, върху които е наложително да бъде поставен акцент, 
са следните: „методика на образователните направления“; „методите за обучение по конкретния учебен 
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предмет“; „практически умения“ (2-ма души); „умения за работа в мултикултурна среда“; „знания и уме-
ния в различните области, съответстващи на отделните учебни предмети“ (2-ма души);  „умения за прила-
гане на ефективни образователни методи и подходи съобразно индивидуалните потребности на децата 
и учениците“; „умения за оценяване напредъка на децата и учениците за придобиване на ключови ком-
петентности анализиране на образователните резултати и формираните компетентности на децата и уче-
ниците“; „изработване на изпитни материали за оценяване на знанията и уменията на учениците по съ-
ответния учебен предмет“.  

Петима от респондентите предоставят съвети, свързани с качеството на подготовката на учители в 
контекста на компетентностния подход и компетентностите, които трябва да бъдат развити у бъдещи-
те педагози. Коментирани са следните препоръки в тази насока (трима респонденти споменават по две): 
„развитие на нагласи за подкрепа и мотивиране на деца и ученици със специални образователни потреб-
ности, с хронични заболявания, с обучителни трудности или в риск, както и с изявени дарби“; „форми-
ране на умения и отношения относно обща и допълнителна подкрепа за личностно развитие на деца-
та и учениците за пълноценно включване в образователната и социалната среда“; „умения за изгражда-
не на развиваща среда, съобразена със спецификата на конкретните ученици, динамична и променяща 
се спрямо нивото на възможностите им“; „развитие на способности за гъвкаво и иновативно мислене“; 
„развитие на техническа грамотност за работа с ИКТ“; „добро познаване на Нормативната уредба“; „до-
бра подготовка за реализиране на ефективна педагогическа комуникация с деца и ученици“; „овладява-
не на методите, технологиите, способите за педагогическото взаимодействие“. 

Видна от препоръките на изследваните лица е неотложността на интегрирането на съдържателни 
промени в професионално-педагогическата подготовка на учителите. Тези промени биха съдействали за 
продуцирането на кадри, които „да могат да преподават учебно съдържание на учениците, успоредно с 
това възпитавайки и формирайки личността на децата и юношите“, което е и „основна цел на универси-
тетското обучение на учители“ – „да подготвя професионални педагози“ [7]. Съдържанието на професио-
нално-педагогическата подготовка на учителите трябва да е съобразено с „обществените очаквания към 
качествата на учителя като професионален педагог – и като специалист в конкретна област на познание-
то, и като оказващ възпитателни въздействия, насочени към личностното развитие на учениците“; „по-
требностите на родителите“, „потребностите на децата“ и „потребностите на обществото“ [7].

Заключение 
Мненията и препоръките на респондентите са базирани върху техния професионален опит и квали-

фикация в сферата на образованието, която причина детерминира полезността и практическата им при-
ложимост за подобряване подготовката на бъдещите учители. Представените резултати поощряват про-
дължаващите дискусии в полето на професионално-педагогическата подготовка на учителите в рамките 
на университетската среда и предпоставят формулирането на ценни изводи и заключения относно опти-
мални варианти за повишаване качеството в този контекст. 

Учителите, особено началните, са ролеви модели за децата, имат възможността да повлияят на тех-
ните нагласи, възгледи у убеждения, да формират у тях множество ценности, качества, характеристики, 
които да спомогнат пълноценната им личностна, социална и професионална реализация. Ето защо, про-
фесионално-педагогическата подготовка на педагозите е съществено важна – за изграждането на новите 
поколения активни, адаптивни и продуктивни граждани, за социума като цяло. 
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