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Abstract: This study presents methodological guidelines and pedagogical practices aimed at incorporat-
ing design thinking into primary school education. The purpose of this practice is to showcase the potential for 
fostering empathy and encouraging nonstandard creative expressions among children of primary school age 
through the utilization of an adapted methodological framework for design thinking. The article delineates the 
sequential stages of project-based work grounded in design thinking, the systematic procedure employed in the 
project’s execution, and the outcomes attain.
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Въведение
Емпатията и творчеството са два конструкта, които са характерни за детската личност, развиват се са-

мостоятелно и паралелно един спрямо друг, но често се нуждаят от стимулира с оглед преодоляване на 
дефицити в развитието на детето, които могат да се превърнат в трайни недостатъци в зряла възраст.

Емпатията е конструкт, който се отнася едновременно до когнитивната, емоционалната и културно-
социалната сфера на човешката личност. Тя се разглежда способност за разбиране на емоциите на други-
те, без те да бъдат смесвани с нашите собствени емоции [1]. Върху развитието на емпатично поведение, 
което включва когнитивното, емоционалното и социо-културното развитие, влияят редица фактори като 
семейна динамика и взаимодействие с връстници [2]. Добре развитата емпатийна способност се счита за 
важен аспект на съвременната личност, защото я прави способна да се справя с предизвикателствата на 
динамичното общество. Ето защо подкрепата на развитието на различните видове емпатия още в детска 
възраст е важен аспект на всяка образователна практика [3], [4], [5], [6]. 

За разлика от емпатията, творчеството се отнася предимно до осъзнатите прояви на личността в тър-
сене на практични, работещи, рационални, но и естетически издържани подходи за решаване на даден 
проблем или развиване на нови идеи. В съвременността творчеството не се разглежда само от гледна 
точка на таланта в изкуството, но и като проява на оригиналност и стремеж към генериране на идеи в 
ежедневието. Тази теза се застъпва особено аргументирано в трудовете на Е. ДеБоно, който създава сис-
тема за развиване на креативност, независимо от интелектуалния потенциал или социалната позиция на 
индивида [7]. Тази тенденция за възприемане на творчеството трайно е навлязла в образователната те-
ория и практика. Според Г. Аврамова-Тодорова, „обучението по изобразително изкуство и другите артис-
тични дейности сами по себе си не са достатъчни за формиране на креативността при децата, тя не се 
случва като естествена последица от арт обучението. Необходимо е прилагане на принципите на креатив-
ността в педагогически контекст“ [8]. 

Една съвременна теза, подкрепяща твърдението за креативността като ежедневна практика и спо-
собност, на която може да се „научи“ всеки човек, е тази за нестандартността като предпоставка за раз-
витие на творчество. Н. Калоянова, след обобщение на различни концепции, определя нестандартността 
като социално-личностен конструкт, който подлежи на целенасочено стимулиране с оглед постигане на 
ефективна творческа изява на личността [9]. Според нея „съвременен израз на идеите за стимулиране на 
нестандартността, вкл. в образователната практика, могат да се открият в различни интердисциплинарни 



Образование и технологии 14/2023

110

методически подходи, които поставят акцент върху развиването на творческата, неординарна същност за 
човека с цел постигане на напредък в различни сфери” [10].

В статията са представени методически насоки за въвеждане на дизайн мислене в процеса на обуче-
ние в начален етап като целта е да се стимулира нестандартността на учениците и да се създадат условия 
за активно и осъзнато развитие на емпатията.

Методическите насоки са разработени на основата на модел, предложен от Н. Калоянова. Моделът 
е наречен Doble Diamond Education (DDEdu) – Двоен Образователен Диамант (ДОД). Той включва четири 
фази на процеса на дизайн мислене, съобразени с реализацията на подхода в различни аспекти на обра-
зователния процес [10]. Обяснителната схема на модела е показана на фигура 1.

Фигура 1. Обяснителна схема на модела „DDEdu“ (по Н. Калоянова, 2022)

В обосновката на модела се подчертава нелинейността на процеса, както и необходимостта да се из-
гради методически подход, съобразен с конкретните образователни условия [10]. Алгоритъмът за из-
граждане на методическия подход е показан на фигура 2.

Фигура 2. Алгоритъм на изграждане на методически подход за дизайн мислене 
в рамките на DDEdu (по Н. Калоянова, 2022)

Изложение
Методическите насоки са представени на базата на реализиран проект, основан на дизайн мислене. 

Проектът е реализиран с ученици от 3 и 4 клас. Темата е „Еко-дизайн“. Фазите и описанията следват струк-
турата на модела ДОД [10].

Фаза: Проучване 
Осмисляне на проблем
Проблемът може да е предвиден за решаване или да служи като начален стимул за създаване на про-

дукт от образователната дейност. Той се осмисля от гледна точка на хората, като се вниква в техните нуж-
ди и се изгражда профил на заинтересованите.

Описание: Поради възрастта на учениците, работата започва с кратка презентация, която представя 
проблема с отпадъците в глобален мащаб. Показват се визуални примери за последствията от неправил-
ното управление на отпадъците, включително замърсяване на водите, натрупване на отпадъци и вредни 
емисии в атмосферата. След презентацията с учениците се провежда кратка дискусия. Задава им се въ-
прос, какво мислят за проблема и как се отразява това върху тяхното ежедневие. Допълнително се обоб-
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щава, че всеки един от тях използва различни предмети в ежедневието си, и след това тези предмети се 
изхвърлят. С времето това се превръща в огромен проблем, който засяга всеки един от нас. 

За работа на този подетап е избрана методическа карта „Личен преглед“ (Фигура 3).

Фигура 3. Методическа карта за фазата на проучване – осмисляне на проблема

Личен преглед: Учениците са помолени да направят преглед на вещите в своята раница. Те обсъждат 
в малки групи, какви типове отпадъци генерират ежедневните вещи и предмети, които използват? Кол-
ко от това, което ще се превърне в отпадък, би могло да бъде рециклирано? След обсъждането в групите 
се провежда дискусия, като се извеждат техните потребителски навици, които влияят на околната среда. 

Дискутират се следните въпроси:
	y Какво означава да си „отговорен потребител“? Как нашите потребителски навици могат да повли-

яят на околната среда?
	y Какъв ефект могат да имат грешките при рециклиране?
	y Как може управлението на отпадъците и рециклирането им да станат част нашата ежедневна ру-

тина?
	y Какво е „нулев отпадък“ и каква е нашата роля в постигането на тази цел?

Емпатия 
Емпатията, като под-фаза на процеса, следва да се прояви в реално поведение чрез разкриване на 

емоции, свързани с проблема, и споделяне на лични истории.
Описание: Фазата започва с кратка беседа, за да се въведат учениците в предстоящата дейност. Об-

съжда се различни неща от ежедневието и материалите, от които са направени.
За тази под-фаза е избрана методическата карта „5*х + 3*3“ (Фигура 4).

Фигура 4. Методическа карта за фазата на проучване – емпатия
5*х + 3*3: На учениците се поставя задача да изброят 5 неща, които използват всеки ден и да ги на-

рисуват върху картонче, като посочат, от какъв материал е изработен самият продукт. Част от резултати-
те са показани на фигура 5.
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Фигура 5. Резултати от фазата на проучване – емпатия (1 част)

След това получават 3 нови картончета и задачата им е да намерят 3-ма души от своето обкръжение – 
родители и други обитатели на техния дом, на които да зададат следните въпроси:

	y Къде изхвърляте 3 неща, които използвате всеки ден?
	y Интересувате ли се, какво става с тях? 

Отговорите се записват на картончетата.
В класната стая се обсъждат и анализират получените данни от картончетата, като на таблица с + и – 

(като „+“ се отнася за материали, които се разлагат и „–“ – за материали, които не се разлагат) ученици-
те сортират нарисуваните предмети според признака, към който се отнасят. Отделно се обобщават и за-
писват получените от техните близки отговори. Резултат от работата в един от експерименталните класо-
ве е представена на фигура 6.

Фигура 6. Резултати от фазата на проучване – емпатия (2 част)

Провежда се дискусия и се обобщава, каква е разликата между биоразградими и не-биоразградими 
отпадъци и защо е важно да разделяме тези две групи. 

Фаза: Дефиниране
В тази фаза вниманието се насочва към преформулиране на проблема от гледна точка на заинтересо-

ваните чрез идентифициране на неочаквани обрати, натрупано напрежение, интерпретиране на мнения 
по проблема и формулиране на спонтанни и целенасочени прозрения.

Избраната методическа карта за тази фаза на процеса е „Нова възможност“ (Фигура 7).
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Фигура 7. Методическа карта за фазата на дефиниране

Нова възможност: Прожектира се кратко видео на тема „Хвърчило“. Споделя се пример за добри 
практики в управлението на отпадъците, като се използва найлонова торба, за да се изработи нов про-
дукт от отпадъци. Провокира се дискусия, като се задават въпроси като: 

	y Полезно ли е това, което детето си е направило?
	y От какъв материал е направен продуктът?
	y Разлага ли се този материал или не? 

Фаза: Разработване
Идея 
Идеите, генерирани в тази под-фаза, трябва да са радикални, смели, спонтанни и да служат за гене-

рирани на нови, неординарни идеи. Последните, след критична оценка, служат за изграждане на прото-
тип.

Избраната методическа карта за фазата на идеята е „Аналогия“ (Фигура 8).

Фигура 8. Методическа карта за фазата на разработване – идея

Работа по аналогия: На учениците се предлага да се върнат към отпадъците, които те и техните се-
мейства генерират ежедневно (разглежда се постера!). Всеки ученик трябва да избере предмет – кенче, 
буркан, консервена кутия, туба, бутилка, стара фланелка и др.п., и да предложи идеи за негова повторна 
употреба, но вече по различен начин – с предназначение, което е различно от обичайното. Идеите се об-
мислят самостоятелно, като всеки описва идеята си, както реши – вербално, чрез скица, рисунка, схема.

Прототип 
Прототипите са модели или макети, които представляват опростена реализация на идеята. За изра-

ботване на прототипа се използват материали и принадлежности от ежедневието (хартия, флумастери, 
ножици и т.н.). През тази под-фаза е необходимо да се направи проучване, за да се вникне в контекста и 
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специфичните особености на прототипите и да се въведат корекции, за да се подготви прототипът за фа-
зата на оценяване.

Описание: Учениците създават прототипи на продукта първо в класната стая, а после доразвиват 
идеята си в домашни условия. 

Оценяване 
Тази фаза не винаги финализира процеса и приемането на възможен провал е важна част от нагласи-

те. Тя включва изпробване на прототипите със заинтересовани с оглед събиране на данни и усъвършенст-
ване на прототипа. На този етап емпатията следва да се задълбочи, да се направи критична оценка на по-
стигнатото до момента като непрестанно се държи обратна връзка със заинтересованите. Получените от 
обратна връзка данни се интегрират в модела-прототип.

Описание: Завършеният у дома прототип се предлага за оценка от близките, които са в ролята на 
евентуални потребители. Избраната методическа карта, съобразно планираната дейност, е „Чек-лист“ 
(Фигура 9).

Фигура 9. Методическа карта за фазата на оценка

Чек-лист: Всеки ученик получава чек-листи, които се попълва от родителите или други близки – по въз-
можност участвали във фазата на проучването. Резултатите се обработват и се преценява степента на спра-
вяне със задачата. Обсъждат се възможностите за използване на създадените и високо оценени продукти.

На фигура 10 са представени изделия, които са оценени високо и са въведени в употреба. 

Фигура 10. Създадени продукти, които са въведени в употреба

Заключение 
Описаният проект е част от експериментален модел за развиване на емпатия при ученици в начална 

училищна възраст чрез дизайн мислене. Експерименталната работа по въвеждане на модела показва, че 
действителнo при малките ученици трябва да се добавят елементи, които включват обяснения, инструк-
ции или представяне на подкрепяща информация.
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От друга страна работата по проекта доказа, че чрез подходящи стимули малките ученици развиват 
емпатийните си способности, а стимулирането на нестандартните им прояви води до ефективни и удо-
влетворителни творчески идеи.

Сред най-интересните продукти от дейността могат да се посочат:
	y Чанта от стара блуза;
	y Механизирана лампа от кенче от безалкохолна напитка;
	y Четка за почистване на прах от пластмасови остатъци с наелектризиращ ефект.
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